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ワンタイムパスワードアプリをご利用のお客さまへの重要なお知らせ 

 

 

平素は当行「しみずダイレクト」（以下、本サービス）をご利用いただき、誠にありがとうござ

います。 

今般、Ａｐｐｌｅ社より２０１３年秋にリリース予定と案内されているＯＳ「ｉＯＳ７」にて      

本サービスをご利用される場合、ワンタイムパスワードアプリ（以下、ＯＴＰアプリ）が正常に

動作しないことが判明致しました。 

つきましては、本サービスへのログインができないなど、お取引に支障をきたすおそれがござ

いますので、現在のＯＴＰアプリのバージョンを確認のうえ、現時点での最新アプリ（Ver2.0）

へのアップデート、および今後リリース（9月 9日予定）の Ver3.0 へのアップデートをお願い致

します。なお、Ver3.0 へのアップデートには事前に Ver2.0 へアップデートが必要となります。 

Ver2.0 へのアップデートは 9月 8日までに行っていただくことが必要となりますので、ご留意い

ただきますようお願い致します。 

ＯＴＰアプリのバージョン確認方法、アップデート方法については「別紙ＯＴＰアプリのアッ

プデートご対応手順」をご覧ください。 

お客様には大変お手数をおかけ致しますが、何卒ご理解賜りますようよろしくお願い申し上げ

ます。 

 

【本件のお問合せ先】 

しみずダイレクトヘルプデスク 

フリーダイヤル  ０１２０－５－４３２８９ 

受付時間 銀行営業日 ９：００ ～ １７：００ 

 

 

 



１

ステップ２

ステップ１

《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのアップデートご対応手順

iOSの端末にインストールしたOTPアプリのバージョンは？

ステップ２のフローＡに沿ってご
対応をお願いいたします。

バージョン１．３の場合

ステップ２のフローＢに沿ってご
対応をお願いいたします。

バージョン２．０の場合

現在ご利用のOTPアプリバージョンごとのご対応の流れ

1.3 2.0 3.0

お客さまが現在ご利用のOTPアプリのバージョンをＰ.２「OTPアプリのバージョン確認方法」を

参照してご確認ください。

フローＡ

現在のOTPバ
ージョンが1.3

の場合

フローB

現在のOTPバ
ージョンが2.0

の場合

OTPアプリ
バージョン

OTPアプリのアップデートはP.3「OTPアプリのアップデート方法」を参照してご対応ください。

OTPアプリバ
ージョン1.3か
ら2.0へアップ
デート

OTPアプリバー
ジョン2.0から
3.0へアップデ
ート

9月9日より実施
いただけます。

9月9日より実施
いただけます。

１ ２

OTPアプリバー
ジョン2.0から
3.0へアップデ
ート

１

9月9日より実施
いただけます。

9月9日より実施
いただけます。

現在ご利
用のバー

ジョン
1.3

現在ご利
用のバー

ジョン
2.0

6.1以前
iOS

バージョン
6.1以前 6.1以前

9月8日までにOTPバージョン
2.0までアップデート

iOS7にする前にOTPバージョ
ン3.0までアップデート

9月9日
リリース予定



２

アプリロックを無効にするに
は、［設定］ボタンを押してく
ださい。

「設定メニュー」画面が
表示されます。

アプリロックが解除され
ました。

３

「アプリロック設定」画
面が表示されます。

「このアプリについて」
を選択してください。

４ 左の場合、Version2.0.0

となります。

「このアプリについて」画面
が表示され、本アプリのバ
ージョンが確認できます。

《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのバージョン確認方法

２ OTPアプリ画面が表示され
ます。

「OTP」画面で、［設定］
ボタンをタップしてくだ
さい。

2.0.0

１

「設定メニュー」画面が表示
されます。

「ﾜﾝﾀｲﾑPW」アイコンを
タップし、OTPアプリを
起動してください。

iOSのOTPアプリアイコンを
探します。



３

《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのアップデート方法

手順１　Ver2.0（またはVer3.0）へのアップデート

１

注意
アップデート後は必ずOTP
アプリを一度起動させてく
ださい。起動させることで
設定が完了します。

OTPアプリを起動してくださ
い。

手順２　OTPの表示確認

画面上部に数字8桁の
OTPが表示されている
ことを確認してください。

１ 「App Store」アプリのアイコ
ンにバッジ（右上の数字）が
あることを確認してください。
※バッジがない場合はアッ
プデートはございませんの
で、以降の手順を実施いた
だく必要はございません。

「App Store」アプリをタ
ップしてください。

２ 「App Store」アプリのアップ
デート画面に鍵の絵のアイ
コンで「ワンタイムパスワー
ド」アプリがあることを確認し
てください。

「ワンタイムパスワード」
アプリ右側にある「アッ
プデート」ボタンをタッ
プしてください。

３ 「ワンタイムパスワード」アプ
リのインストールが開始しま
す。

アップデートが完了す
るとボタンが「開く」に
変わります。

「開く」ボタンをタップす
るとOTPアプリが起動
します。



４

《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリがご利用できなくなった場合
「ご利用できなくなった場合」に該当する場合には、いったんワンタイムパスワードのご利用解
除およびご登録のお手続きが必要となります。
お手数をおかけし誠に恐れ入りますが、しみずダイレクトヘルプデスクにお問合せください。

OTPアプリを起動すると上記のエラー画面が表示され、何も
操作できなくなってしまった。

OTPアプリを起動すると
上記の画面が表示された。
（何を入力してもログイン
できない）

正常にご利用いただける
場合は右記の画面が表
示されます。

ご利用できなくなった場合

正常にご利用できる場合

＜本件のお問い合わせ先＞
しみずダイレクトヘルプデスク
０１２０－５－４３２８９
(通話料無料)
受付時間
　銀行営業日
　９:００～１７:００
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