
しみずダイレクトバンキングサービス スタートガイド

(しみずダイレクトバンキングサービス ご利用開始登録方法のご案内)

はじめてご利用のお客さま

初期設定 ご利用開始登録の流れ

初回利用登録の画面（P1～P２)

お客さま情報の入力（P３～P４)

手順 １ 清水銀行ホームページからしみずダイレクトログイン画面を開く
初回利用登録の

画面

個人ダイレクト
ログイン

個人のお客さまログイン

しみずダイレクトのログイン画面

https://www.parasol.anser.ne.jp/ib/
index.do?PT=BS&CCT0080=0151

【パソコン版の画面】【スマートフォン版の画面】

ご利用口座の追加、その他お申込みについて（P５)

既にしみずダイレクトバンキングサービスをご利用の場合は、P5へ進んでいただき「ご利用口座の追加」を実施してください。

清水銀行ホームページ（https://www.shimizubank.co.jp/）からしみずダイレクト初回利用登録の画面を開きます。

【スマートフォンでご利用の方】 清水銀行ホームページの「個人のお客さま ログイン」ボタンをクリックしてください。

※QRコードを読み取れる方はP2「初回利用登録の画面を開く」に進んでください。

【パソコンでご利用の方】 清水銀行ホームページの「個人ダイレクト ログイン」ボタンをクリックしてください。
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手順 2 初回利用登録の画面を開く

しみずダイレクトのログイン画面が表示されますので、「初回利用登録」ボタンをクリックしてください。

初回利用登録

【パソコン版】【スマートフォン版】

画面下部にスクロールすると表示されます。
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お客さま情報
手順 ３ しみずダイレクト初回利用登録にてお客さま情報を入力

① 「支店番号、口座番号、お名前（姓、名）、生年月日、銀行お届け電話番号」を入力してください。

※お名前（姓、名）は全角カタナカでの入力をお願いします。

② 「個人情報等の利用目的」、「しみずダイレクトバンキングサービス利用規定」、「注意事項」をご確認してください。

③ 「次へ」ボタンを押してください。

入力

手順 ４ 各種認証取引の実施

画面の説明に従って、①電話番号認証と②キャッシュカード暗証番号認証を実施してください。

※電話番号認証とは銀行に登録されているご登録電話番号から画面に表示される認証先電話番号宛に、

電話をかけて認証を行うサービスです。

【パソコン版】【スマートフォン版】

① 電話番号認証の画面 ② キャッシュカード暗証番号認証の画面

①

③

②

3



手順 ５ 登録完了

その後、ログインID、ログインパスワード、メールアドレス等の登録が完了するとホーム画面が表示されます。

メールアドレスはお取引の完了通知をさせていただく際に利用させていただきますので、

メールアドレスはスマートフォン等に設定している確認頻度が高いメールアドレスの設定をお願いします。

ご注意ください

振込、振替のお取引は「ワンタイムパスワード登録」と「電話による本人認証」が完了しないとお取引ができません。

振込、振替のお取引をご希望される場合は、以下の手順で手続きを進めてください。

1. 下部の補足「ワンタイムパスワード登録」をご確認いただき、ワンタイムパスワードの登録をしてください。

2. 電話による本人認証については、以下の清水銀行コールセンターまでご連絡ください。

清水銀行コールセンター ＜フリーダイヤル＞０１２０ー０ー４３２８９

＜受付時間＞ 銀行営業日 ９：００～１７：００

ワンタイムパスワードご説明資料（パソコン版）

https://www.shimizubank.co.jp/individual/service/
direct/pdf/shimizu_direct_onetime_password.pdf

ワンタイムパスワードご説明資料（スマートフォン版）

https://www.shimizubank.co.jp/individual/service/
direct/pdf/shimizu_direct_onetime_password_sp.pdf

【パソコン版】【スマートフォン版】

補足 ワンタイムパスワード登録

ワンタイムパスワード登録にはアプリのダウンロードが必要となるため、スマートフォンが必須となります。

ワンタイムパスワードを登録されていない方は、以下のご説明資料のQRコードから、手順をご確認ください。
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補足 その他お申込みについて

ログイン画面下部

しみずダイレクトバンキングサービスでは初回利用登録の他にも各種お手続きが可能です。

ご利用口座を追加したい場合については、以下の手順で追加をしてください。

追加可能科目：普通預金、定期預金（通帳式または総合口座）、カードローン

補足 ご利用口座の追加

【パソコンでご利用の方】

画面上部

「各種手続き」⇒「ご利用口座の追加・削除」

【スマートフォンでご利用の方】

画面左上

「お取引」⇒「各種手続き」⇒「ご利用口座の追加・削除」

 
お申込名称 想定されるケース 

ソフトウェアトークンの再発行 ワンタイムパスワードアプリを 

設定していたスマートフォンを 

機種変更した場合など 

ログインパスワードの初期化 ログインパスワードを 

忘れてしまった場合など 

追加認証（リスクベース認証） 

の初期化 

秘密の合言葉を忘れて 

しまった場合など 

しみずダイレクト登録解除 しみずダイレクトバンキング 

サービスを解約されたい場合 

※口座解約ではありません 

緊急利用停止 不正利用等が疑われる場合など 
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