
1既存利用者（スマートフォン用）

　初期設定（１／４）

【１】ログイン
【２】リスクベース認証

（合言葉による認証）

登録

【３】ワンタイムパスワード
利用申請

当行ホームページよりインターネッ
トバンキングにログインするとロ
グイン画面が表示されます。

①「ログインＩＤ」と「ログインパス
　ワード」を入力してください。

②「ログイン」ボタンを選択してく
　ださい。

①

②

③各質問を選択欄から選び、
　それに対応する回答を入力
　してください。

　※質問1～3全ての登録が
　　 必要です。

　 ※同じ質問は選択できま　
　　 せん。

④確認用チェックボックスに
　チェックを入れ、「登録」
　ボタンをクリックしてくだ
　さい。

③

④

⑤「メールアドレス」にトー
　クンを発行するスマートフォ
　ンのメールアドレスを入力
　してください。
⑥「利用開始パスワード」に
　トークン発行時に必要な利
　用開始パスワードを４～８
　桁の数字で入力し「実行」
　ボタンを選択してください。

　※利用開始パスワードはワ
　　ンタイムパスワード初期
　　設定時に必要となります。

⑥

⑤

このタイミングで入力
したメールアドレス宛
にソフトトークンダウ
ンロードＵＲＬが送信
されます。

リスクベース認証（合言葉による認証）

第三者のなりすましによる不正アクセスを防止するセキュリティ対策です。お客さまがインターネット
バンキングへログインする際に、普段利用されている環境（利用場所や時間帯、ＰＣの設定情報など）
との違いを総合的に分析・算出し、不正利用の懸念があるアクセスを検知した場合に追加認証（あらか
じめお客さまが設定された合言葉の入力）を行います。



2既存利用者（スマートフォン用）

　初期設定（２／４）

【４】ワンタイムパスワード
利用申請（結果確認）

【５】ワンタイムパスワード
アプリダウンロード

【利用開始メール】

⑦「ワンタイムパスワード
　利用申請（結果確認）」
　画面の「トークンダウン
　ロード」ボタンを選択す
　るか、登録されたメール
　アドレス宛に送信される
　メールに添付されている
　ＵＲＬからＮＴＴデータ
　提供のダウンロードサイ
　ト画面にアクセスします。

※サービスＩＤ，ユーザＩ
　Ｄは初期設定時に必要と
　なります。

ワンタイムパスワード

ワンタイムパスワードとは、スマートフォンに表示される1回限りの使い捨てパスワードであり、インターネットバンキングにログインする際に利用します。ワンタイム
パスワードは1分毎に変化する使い捨てパスワードのため、第三者が取得しても、1分後にそのパスワードは無効となるため、インターネットバンキングをより安全にご
利用いただけます。

⑧「ダウンロードサイト」
　ボタンを選択するとご利
　用端末用のアプリダウン
　ロードサイトへ遷移しま
　す。

　ワンタイムパスワードア
　プリをダウンロードして
　ください。

AppStore
に移動

Google Play
に移動

⑦

⑧



3既存利用者（スマートフォン用）

　初期設定（３／４）

【６】ワンタイムパスワード
初期設定

「ワンタイムパ
スワードアプリ」
を起動

⑨サービスＩＤ、ユーザ　
　ＩＤ、利用開始パスワー
　ドを入力してください。

⑩「送信」ボタンを選択し
　てください。

⑨

⑩

◆サービスＩＤ

　・ワンタイムパスワード利用申請　
　 （結果確認）画面に出力

　・ワンタイムパスワード利用申請　
　　時に送付されたメールに記載

◆ユーザＩＤ

　・ワンタイムパスワード利用申請　
　（結果確認）画面に出力

　・ワンタイムパスワード利用申請時
　　に送付されたメールに記載　

◆利用開始パスワード

　・申請時に入力したパスワード

【７】初期設定完了画面

⑪初期設定完了画面が表示
　されましたら、ワンタイ
　ムパスワードの設定が完
　了となります。

　「次へ」ボタンを選択し
　てください。

【８】ログイン

⑫「しみずダイレクトログ
　イン」ボタンを選択しロ
　グイン画面に移動します。

ワンタイムパ
スワード（60
秒ごとに変化）

ログイン画面
に遷移

当行ホームペー
ジに遷移

⑫

⑪



4既存利用者（スマートフォン用）

　初期設定（４／４）

【９】ログイン

⑬

⑭

⑬「ログインＩＤ」と「ログインパ　
　　スワード」を入力してくださ　
　　い。

⑭「ログイン」ボタンを選択して
　　ください。

　※ワンタイムパスワードは自
　　 動表示されます。

【１０】お取引開始

お取引開始となります。

◆スマートフォンからご利用できるお取引

　・残高照会

　・入出金明細照会

　・振込・振替

　・ワンタイムパスワード利用解除申請

　・ＰＣサイトへ


