
 

個人情報保護宣言（プライバシーポリシー） 
                  清水ビジネスサービス株式会社 

  

 清水ビジネスサービス株式会社（以下「当社」という）は取引先等および従業者等の個人を識別でき

る情報（以下｢個人情報｣という）を適切に保護することが、当社のあらゆる業務の基盤であると同

時に、当社の社会的責務であると認識しております。 

  当社は上記認識のもと、以下の方針に基づき、個人情報の保護に努めることを目的に制定する。 

 

1．（当社の名称・住所・代表者の氏名） 

清水ビジネスサービス株式会社 

静岡県静岡市清水区富士見町2番1号 

代表取締役社長 杉本 康延 

２．（個人情報に関する法令等の遵守） 

    当社は、個人情報の適切な保護と利用に関し、個人情報の保護に関する法律をはじめとする個人

情報に関する法令・ガイドライン等および社内規程を遵守します。 

３．(個人情報の利用目的の公表等) 

    当社は、個人情報の利用目的を、あらかじめ、ホームページへの掲載および社内での掲示・備付

け等により、常時公表します。 

    なお、お客様から書面にて、個人情報を直接取得する場合には、利用目的を明示いたします。 

    従業者等より個人情報を取得する場合には、あらかじめその利用目的を社内への掲示等により公

表します。 

４．（個人情報の取得・利用・提供） 

  当社は、個人情報の取得について、業務上必要な範囲で、適正かつ適法な手段により取得します。 

例えば、以下のような情報源から、個人情報を取得することがあります。 

〈取得する情報源の例〉 

「名寄せデータ」整備、本人確認書類および口座振替依頼書のイメージ登録等ために委託先より提

供される場合。（委託先からの申込書等の提出） 

当社は、当社の利用目的の達成に必要な範囲内で、個人情報を取り扱うものとし、その利用目的を

できる限り特定します。例えば、「名寄せデータ」整備に際しては預金保険制度に基づく「名寄せデ

ータ」の整備のためのみに利用するなど取得の場合に応じ利用目的を限定するよう努めます。 

５．（個人情報の利用停止） 

  当社は、ダイレクトメールの送付や電話での勧誘等で個人情報を利用することについて、本人よ

り中止の申し出があった場合は、当該目的での個人情報の利用を中止いたします。 

６．（個人データの安全管理） 

    当社は、取得した個人データの正確性の保持に努めるとともに、漏えい、滅失、毀損、改ざん、

不正アクセスなどへの防止対策を講じ、個人データの安全管理に努めます。個人データの安全管

理措置に関しては、別途社内規程において具体的に定めているが、その主な内容は以下のと

おりです。 

＜個人データの安全管理措置の主な内容＞ 

(1)基本方針の策定 

・個人データの適正な取扱いの確保のため、本方針（個人情報保護宣言）を策定しています。 

(2)個人データの取扱いに係る規律の整備 

・取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任

務等について個人データの取扱規程を策定しています。 

(3)組織的安全管理措置 

・個人データの取扱いに関する事務取扱責任者を設置するとともに、個人データを取扱う従業者

及び当該従業者が取扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している事実又は

兆候を把握した場合の事務取扱責任者への報告連絡体制を整備しています。 

・個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署による監査を

実施しています。 



(4)人的安全管理措置 

・個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

・個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載するとともに、入社時に秘密保

持に関する誓約書の提出を受けています。 

(5)物理的安全管理措置 

・個人データを取扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機器等の制限を行うとと

もに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。 

・個人データを取扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じ

るとともに、事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人デー

タが判明しないよう措置を実施しています。 

(6)技術的安全管理措置 

・アクセス制御を実施して、担当者及び取扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

・個人データを取扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護す

る仕組みを導入しています。 

７．（組織体制） 

    当社は、当社全体の個人データ管理責任者および営業所ごとの個人データ管理者を任命する

など、個人情報を保護するための組織体制を整備し、運営を行います。 

８．（従業者の監督） 

    当社は、従業者に対する機密保持に関する誓約書の徴求、個人情報保護についての教育・訓練の

定期的な実施、安全管理の定期的な点検や内部監査等により、従業者に対し必要かつ適切な監督

を行います。 

９．（個人データの委託先における安全管理） 

    当社は、業務の適正かつ効率的な運営・管理、良質な金融サービスの安定的な提供のために個人

データに関する取扱いを外部に委託することがあります。委託する場合には、委託先の適切な選

定を行い、委託先へ個人データの安全管理措置を義務づけるとともに、実施状況の点検など、委

託先が適切に個人データを取扱うように管理いたします。 

  ＜委託する業務の例＞ 

   ・機密文書箱集中保管管理業務 

   ・機密文書箱等の溶解業務 

10．（保有個人データの開示・訂正・利用停止等） 

    当社は、本人から保有個人データの利用目的の通知・開示・訂正・利用停止等の請求があった場

合及び個人データの第三者提供記録の開示の請求があった場合には、本人であることを確認し

たうえで、法令の定めに従いお応えします。 

11．（個人情報保護に対する継続的改善） 

    当社は、個人情報の適切な保護と利用が行われるように、本個人情報保護宣言の見直し、改善を

含め、継続的に個人情報保護への取組みについて見直し、改善を図っていきます。 

12．（苦情等への対応） 

  当社は、個人情報の取扱いに関する苦情等の問い合わせに適切かつ迅速に対応するため、苦情等受

付窓口を設置し、誠意をもって対応するよう努めます。 

 

【個人情報の取扱に関するご質問・苦情等受付窓口】 

清水ビジネスサービス株式会社 

本社総務担当： ０５４－３５３－０９４５ 

中部営業所 ： ０５４－２０５－５３８３ 

債権書類集中センター ： ０５４５－６１－０４３０ 

事務センター営業所 ：０５４－３６３－４６７１ 

業務サポートセンター：０５４－３６６－９９９８ 

受付時間：月曜日～金曜日の９：００～１７：００ 

      （祝日などの休日は除く） 


