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しみず外為ＷＥＢサービス ご確認いただきたい事項 

 

株式会社 清水銀行 

 

１．しみず外為ＷＥＢサービスについて「しみず外為ＷＥＢサービス利用規定」ならびに下記事項をご確認く

ださい。 

２．下記事項は、本サービスの利便性向上または本サービスの運用に支障をきたす恐れがある場合等、契約者

に事前に通知することなく変更することがあります。なお、変更がある場合は、変更内容を当行ホームペ

ージ等に掲載しますので、最新の内容をご確認のうえご利用ください。 

項目 内容 

申込および 

各種手続方法について 

本サービスの新規・変更・解約申込等のお手続は、「しみず外為ＷＥＢサービス申込

書（兼口座振替依頼書）」により、お取引店窓口にて行ってください。 

ブラウザについて 当行ホームページをご覧ください。 

ご利用可能時間について 銀行営業日の 8：45～21：00   ※メンテナンス時間等を除きます。 

代表口座について 当行の円建普通預金または円建当座預金でのお取扱いとなります。 

支払指定口座について 当行の円建普通預金または円建当座預金、および外貨普通預金でのお取扱いとなりま

す。 

ワンタイムパスワードに

ついて 

ワンタイムパスワードとは、第三者による本サービスの不正利用を防ぐための認証方

式で、専用のアプリケーションソフト（トークン）を使って生成される使い捨てパス

ワードです。 

パスワードを 10回連続で間違えると、パスワードにロックがかかります。 

ログインパスワードにつ

いて 

ログインパスワードの有効期限は 90日です。本サービスのメニューから 90日以内に

新しいパスワードに変更する必要があります。なお、現在・前回と同じパスワードは

利用できません。 

パスワードを 6 回連続で間違えると、パスワードにロックがかかります。 

手数料について ① サービス利用料 

初
設定費
（ご契約手数料） 無料 

外国送金サービス月額利用料 無料 

② 外国送金手数料 

送金手数料 2,000 円 

電信料 1,500 円 

 ※上記のほか、お取引に応じた所定の手数料が必要となります。詳しくは個別にお

取引店までお問い合わせください。 

取扱通貨について 外国送金受付サービス：15通貨 

米ドル(USD)、カナダドル(CAD)、英ポンド(GBP)、スイスフラン(CHF)、 

デンマーククローネ(DKK)、ノルウェークローネ(NOK)、スウェーデンクローネ 

(SEK)、豪ドル(AUD)、ニュージーランドドル(NZD)、香港ドル(HKD)、シンガポー

ルドル(SGD)、タイバーツ(THB)、ユーロ(EUR)、人民元(CNY)、日本円(JPY) 

※上記お取扱通貨は当該国の法規制等により予告なく変更することがございます

ので、予めご了承ください。 

受付時限について ① 送金希望日の 10：00までに受付けした円建および国内他行向け送金 

② 送金希望日の 11：30までに受付けした外国向けの送金（円建送金を除く） 

※送金希望日とは、お客さまの口座から送金代り金等のお引き落としを行い、当行

が受付けし、発電する日のことをいいます。 

・送金内容によっては、送金希望日の翌営業日に対外発電する場合があります。 

・送金希望日での外国送金を確約するものではありません。 

・希望日の 1ヵ月前の翌営業日から受付が可能です。 

・送金代り金や手数料等は、送金希望日の前日までのご入金をお願いします。 

                                 


