
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

ISO20022全般、外為 WEB基本手数料についてのお問い合わせ 

☎０１２０－０－４３２８９ 

＜銀行営業日＞９：００～１７：００ 

更改後のしみず外為 WEBサービス 

送金依頼、テンプレートの作成方法に関するお問い合わせ 

☎０１２０－６－８８８０６ 

＜銀行営業日＞９：００～１７：００ 

法人ダイレクト初期設定に関するお問い合わせ 

☎０１２０－４－４３２８９ 

＜銀行営業日＞９：００～２１：００ 

＜ 土 日 祝 ＞９：００～１７：００ 

 

※ 更改後のしみず外為 WEBサービスを使用するためには、 

法人ダイレクトの初期設定が必要です 


