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株式会社しみずフューチャーデザイン 

代表取締役社長 松本 亜紀 

 

株式会社しみずフューチャーデザイン（以下「当社」という）は、個人を識別できる情報（以下「個人情

報」という）を適切に保護することが、当社のあらゆる業務の基盤であると同時に、当社の社会的責務で

あると認識しております。 

当社は、上記認識のもと、以下の方針に基づき、個人情報の保護に努めます。 

 

1．当社の名称・住所・代表者の氏名 

株式会社しみずフューチャーデザイン 

静岡県静岡市清水区富士見町 2 番 1 号 

代表取締役社長 松本 亜紀 

 

２．（個人情報に関する法令等の遵守） 

当社は、個人情報の適切な保護と利用に関し、個人情報の保護に関する法律をはじめとする個人情報に

関する法令・ガイドライン等および社内規程を遵守いたします。 

 

３．(個人情報の利用目的の公表等) 

当社は、個人情報の利用目的を、あらかじめ、当社ホームページおよび当社事務所内への掲示・備付け等

により、常時公表いたします。 

なお、ご本人から書面にて、個人情報を直接取得する場合には、利用目的を明示いたします。また、ご本

人から同意をいただいた利用目的の範囲を超えて個人情報を取扱う必要が生じた場合は、改めてご本人

の同意をいただいた上で利用いたします。 

 

４．（個人情報の取得・利用・提供） 

当社は、個人情報の取得について、業務上必要な範囲内で、適正かつ適法な手段により取得いたします。 

例えば、以下のような情報源から個人情報を取得することがあります。 

＜取得する情報源の例＞ 

各種サービスの新規申込に際して、個人情報をご本人にご記入・ご提出いただく書類等により直接提供

される場合 

 

当社は、当社の利用目的の達成に必要な範囲内で、個人情報を取り扱うものとし、目的外利用を行わない

こと及び利用目的をできるだけ特定するなどの措置を講じます。例えば、各種アンケートへの回答に際

しては、アンケート結果の利用目的を示すなど、取得の場面に応じ、利用目的を限定するよう努めます。 

また、取得した個人情報は、法令等により認められる場合を除き、ご本人の同意を得ることなく、第三者



に提供いたしません。 

 

５．（個人情報の利用停止） 

当社は、ダイレクトメールの送付や電話での勧誘等のほか、個人情報を利用することについて、ご本人よ

り中止のお申し出があった場合は、当該目的での個人情報の利用を中止いたします。 

 

６．（個人データの安全管理） 

当社は、取得した個人データの正確性の保持に努めるとともに、漏えい、滅失、毀損、改ざん、不正アク

セスなどへの防止対策を講じ、個人データの安全管理に努めます。個人データの安全管理措置に関して

は、別途社内規程において具体的に定めておりますが、その主な内容は以下のとおりです。 

 

＜個人データの安全管理措置の主な内容＞ 

(1)基本方針の策定 

・個人データの適正な取扱いの確保のため、本方針（個人情報保護宣言）を策定しています。 

(2)個人データの取扱いに係る規律の整備 

・取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任務等につ

いて個人データの取扱規程を策定しています。 

(3)組織的安全管理措置 

・個人データの取扱いに関する事務取扱責任者を設置するとともに、個人データを取扱う従業者及び当

該従業者が取扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している事実又は兆候を把握し

た場合の事務取扱責任者への報告連絡体制を整備しています。 

・個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署による監査を実施して

います。 

(4)人的安全管理措置 

・個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

・個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載するとともに、入社時に秘密保持に関

する誓約書の提出を受けています。 

(5)物理的安全管理措置 

・個人データを取扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機器等の制限を行うとともに、権

限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。 

・個人データを取扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じるとと

もに、事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しない

よう措置を実施しています。 

(6)技術的安全管理措置 

・アクセス制御を実施して、担当者及び取扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

・個人データを取扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護する仕組

みを導入しています。 

 



７．（組織体制） 

当社は、個人情報保護における統括責任者として個人データ管理責任者を設置し、個人情報を保護する

ための組織体制を整備し、運営を行います。 

 

８．（従業者の監督） 

当社は、従業者に対する機密保持に関する誓約書の徴求、個人情報保護についての教育・訓練の定期的な

実施、安全管理の定期的な点検や内部監査等により、従業者に対し必要かつ適切な監督を行います。 

 

９．（個人データの委託先における安全管理） 

当社は、業務の適正かつ効率的な運営・管理、良質なサービスの安定的な提供のために個人データに関す

る取扱いを外部に委託することがあります。委託する場合には、委託先の適切な選定を行い、委託先へ個

人データの安全管理措置を義務づけるとともに、実施状況の点検など、委託先が適切に個人データを取

扱うように管理いたします。 

なお当社では、例えば以下のような業務委託の場合に、個人情報が含まれる場合があります。 

＜委託する業務の例＞ 

・ダイレクトメールの発送に関する業務 

 

１０．（保有個人データの開示・訂正・利用停止等） 

当社は、ご本人から保有個人データの利用目的の通知・開示・訂正・利用停止等のご請求があった場合及

び第三者提供記録の開示のご請求があった場合には、ご本人であることを確認させていただいたうえで、

法令の定めに従いお応えいたします。 

 

１１．（個人情報保護に対する継続的改善） 

当社は、個人情報の適切な保護と利用が行われるように、本個人情報保護宣言及びこれを遵守するため

に策定した内部規程等を継続的に見直し、個人情報保護への取組みについて改善を図ってまいります。 

 

１２．（苦情等への対応） 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情等の問い合わせに適切かつ迅速に対応するため、苦情等受付窓

口を設置し、誠意をもって対応するよう努めます。 

＜当社の窓口＞   

  しみずフューチャーデザイン株式会社 

  個人情報相談窓口 

住所：静岡県静岡市清水区富士見町 2 番 1 号（清水銀行本店ビル 3 階） 

電話番号：０５４－３４０－３７８０ 

受付時間 月曜日から金曜日まで、９時～１７時（土日祝日、年末年始を除きます） 

  



１．個人情報の利用目的について 

当社は、個人情報の保護に関し、個人情報を以下業務ならびに以下利用目的の達成に必要な範囲でのみ

利用いたします。 

 

（１）業務内容 

 ア.インターネット等を利用した各種情報提供サービスの企画、開発、運営及び仲介業務 

イ.インターネット等を利用した通信販売業並びにこれらに関する仲介、広告及び宣伝業務 

ウ.新規事業の企画、開発及び経営に関するコンサルティング業務 

エ.業務効率化その他経営課題の解決に関する支援及びコンサルティング業務 

オ.地域の特性を活かした商品及びサービスの企画、開発、販売及びプロモーション業務 

カ.地域ブランド商品の企画、開発、販売及び販路開拓業務 

キ.観光に関するコンテンツの企画、開発、運営及び観光地開発に関する企画及び支援業務 

ク.公民連携事業及び自治体業務に関する調査、企画、受託及び支援業務 

ケ.農業及び水産業に関する経営支援、業務効率化支援及びコンサルティング業務 

コ.空き家その他地域資源の利活用に関する企画、調査及び活用支援業務 

サ.各種イベントの企画、制作及び運営業務 

シ.上記各業務に関するマーケティング業務、ブランディング業務及びビジネスマッチング業務 

ス.上記各業務に附帯又は関連する一切の業務 

 

（２）利用目的 

 ア.上記各業務におけるお申込み受付、ご本人確認及び各種サービスをご利用いただくための資格の確

認のため 

 イ.上記各業務における継続的なお取引の判断及び管理のため 

 ウ.上記各業務における代金決済のため 

 エ.上記各業務におけるサービス等のご提供にかかる妥当性判断のため 

 オ.上記各業務におけるご連絡やお問い合わせ対応のため 

 カ.上記各業務における刊行物、商品等発送のため 

キ.他の事業者等から個人情報の処理の全部または一部について委託された場合等において、委託され

た当該業務を適切に遂行するため 

 ク.お客さまとの契約や法律等にもとづく権利行使や義務の履行のため 

 ケ.市場調査、データ分析及びアンケート実施等による当社サービスの研究や開発のため 

 コ.ダイレクトメールの発送等、当社サービス等に関する各種ご提案、ご案内のため 

 サ.お客さまとのご面談等における、当社、清水銀行及び清水銀行グループ各社や提携会社の商品やサ

ービスの各種ご提案のため 

 シ.サービス利用や商品購入履歴等の情報を分析し、お客さまの趣味・趣向に応じた当社や提携会社等

の商品やサービスの各種ご提案及びご案内等のマーケティング目的で活用するため 

ス.各種お取引の解約やお取引解約後の事後管理のため 



セ.その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

 

なお、特的の個人情報の利用目的が法令等にもとづき限定されている場合は、当該利用目的以外では利

用いたしません。 

 


