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　「
当
時
、リ
ゾ
ー
ト
型
の
ホ
テ
ル
や

旅
館
の
多
く
は
、人
件
費
や
土
地
代

が
安
い
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
自
前

の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
施
設
を
持
っ
て
い
ま

し
た
。そ
の
後
、高
度
経
済
成
長
と
と

も
に
人
件
費
も
土
地
代
も
上
が
り
、

施
設
内
で
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
コ
ス
ト

が
か
か
る
と
い
う
こ
と
で
、外
注
化
・

外
製
化
が
進
み
、私
た
ち
リ
ネ
ン
サ

プ
ラ
イ
業
界
が
伸
び
て
来
た
と
い
う

わ
け
で
す
」
と
小
野
社
長
。
い
わ
ば

ニ
ッ
チ
な
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
、ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
の
は
し
り
と
も
い
え
る
。

　
伊
豆
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
と
し
て
小

野
社
長
が
伊
東
市
に
会
社
を
設
立

し
た
の
が
昭
和
48
年
。観
光
ホ
テ
ル
や

旅
館
の
多
い
伊
豆
・
箱
根
や
静
岡
県

東
部
を
中
心
に
業
績
を
伸
ば
し
て
き

た
。取
引
先
に
は
老
舗
の
大
型
ホ
テ

ル
や
旅
館
が
名
前
を
連
ね
る
。最
近

　
ホ
テ
ル
や
旅
館
に
泊
ま
っ
た
と
き
、

清
潔
で
ぱ
り
っ
と
し
た
シ
ー
ツ
類
や

浴
衣
、ふ
ん
わ
り
し
た
タ
オ
ル
に
お

世
話
に
な
る
。そ
う
し
た
リ
ネ
ン
製

品
を
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
宿
泊
施
設
な

ど
に
貸
し
、使
用
後
に
回
収
、消
毒
洗

濯
を
し
て
、再
び
清
潔
な
製
品
と
し

て
貸
し
出
す
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返

し
て
行
っ
て
い
る
の
が
リ
ネ
ン
サ
プ

ラ
イ
業
で
あ
る
。

　
社
団
法
人
日
本
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ

協
会
の
資
料
に
よ
る
と「
日
本
に
お

い
て
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
業
が
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
の
新
分
野
と
し
て
登
場
し
た

の
は
昭
和
36
年
か
ら
昭
和
38
年
に
か

け
て
」で
あ
り「
昭
和
39
年
の
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
や
昭
和
45
年
の
大
阪
万

国
博
覧
会
を
足
が
か
り
に
拡
大
の
一

途
を
た
ど
っ
た
」と
あ
る
。

　
同
社
の
創
業
者
で
も
あ
る
小
野
孝

之
社
長
は「
私
が
こ
の
リ
ネ
ン
サ
プ

ラ
イ
と
い
う
事
業
を
最
初
に
始
め
た

の
は
神
奈
川
県
の
湯
河
原
で
、昭
和

38
年
の
こ
と
で
す
。い
わ
ば
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
業
と
呉
服
業
と
運
送
業
が
セ
ッ

ト
に
な
っ
た
面
白
い
商
売
だ
な
あ
と

思
い
ま
し
た
ね
」と
当
時
を
振
り
返

る
。同
社
は
、日
本
の
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ

イ
業
界
で
は
草
分
け
的
な
存
在
と
い

え
る
。

で
は
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
の
開
拓
に
も

力
を
入
れ
て
い
る
と
い
う
。

　
現
在
、伊
東
と
熱
海
の
2
箇
所
に

工
場
が
あ
る
。工
場
は
オ
ー
ト
メ
ー

シ
ョ
ン
化
が
進
ん
で
お
り
、洗
濯
か

ら
高
温
滅
菌
処
理
、乾
燥
、た
た
む
と

い
っ
た
一
連
の
作
業
の
多
く
は
機
械

ま
か
せ
だ
。

　「
一
般
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
と
違
う

の
は
、た
だ
洗
濯
し
て
清
潔
な
リ
ネ

ン
を
届
け
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。浴
衣
の
デ
ザ
イ
ン
を
決
め
る
と

こ
ろ
か
ら
始
ま
り
、シ
ー
ツ
、タ
オ
ル
、

レ
ス
ト
ラ
ン
で
ご
使
用
に
な
る
ク
ロ

ス
類
な
ど
、そ
の
施
設
の
コ
ン
セ
プ

ト
に
合
っ
た
リ
ネ
ン
の
提
供
を
い
た

し
ま
す
。そ
れ
か
ら
歯
ブ
ラ
シ
や
シ
ャ

ン
プ
ー
、サ
ー
ビ
ス
タ
オ
ル
と
い
っ
た

ア
メ
ニ
テ
ィ
ー
セ
ッ
ト
や
従
業
員
の
ユ

ニ
ホ
ー
ム
な
ど
の
商
材
も
扱
っ
て
い

る
ん
で
す
」（
小
野
社
長
）。

　
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
業
は
、当
然
の

こ
と
だ
が
ホ
テ
ル
や
旅
館
と
い
っ
た

宿
泊
業
の
業
績
に
大
き
く
左
右
さ

れ
る
。利
用
客
が
減
れ
ば
、リ
ネ
ン
類

の
扱
い
量
も
減
っ
て
し
ま
う
。「
実
は
、

昨
年
3
月
11
日
の
東
日
本
大
震
災
後

の
自
粛
ム
ー
ド
が
響
い
て
受
注
量
が

大
幅
に
減
り
、や
む
な
く
苦
渋
の
決

断
で
従
業
員
の
約
半
数
を
一
時
的
に

は
解
雇
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し

た
」と
小
野
社
長
は
言
う
。

　
こ
れ
ま
で
同
社
の
創
業
者
で
あ
る

小
野
社
長
の
手
腕
に
よ
っ
て
独
自
の

経
営
手
法
を
取
っ
て
き
た
と
い
う
。

「
社
長
の
長
年
の
経
験
と
勘
、い
わ

ば
„
カ
ン
ピ
ュ
ー
タ“
に
拠
る
と
こ
ろ

が
大
き
く
、数
字
も
社
長
の
頭
の
中

に
全
部
入
っ
て
い
る
感
じ
で
す
。だ
か

ら
社
長
が
リ
タ
イ
ア
す
る
前
に
、資

金
調
達
や
決
算
な
ど
の
経
営
内
容
が

他
の
社
員
に
も
分
か
る
よ
う
に
し
て

お
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。

ホ
テ
ル
や
旅
館
、レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
で
使
わ
れ
る

シ
ー
ツ
や
タ
オ
ル
、テ
ー
ブ
ル
ク
ロ
ス
と
い
っ
た

リ
ネ
ン
製
品
を
扱
う
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
業
。

伊
東
市
に
本
社
を
持
つ
株
式
会
社
伊
豆
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
は
、

静
岡
県
東
部
や
伊
豆
地
区
を
中
心
に
営
業
展
開
し
て
お
り
、

地
域
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
企
業
で
も
あ
る
。

小
野
孝
之
代
表
取
締
役
社
長
と
小
野
奈
津
美
取
締
役
に
、

同
社
の
歩
み
や
、現
在
、清
水
銀
行
と
取
り
組
ん
で
い
る

「
中
小
企
業
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
強
化
事
業
」な
ど
に
つ
い
て
お
話
を
伺
っ
た
。

経
験
と
勘
で
培
っ
て
き
た

経
営
術
を

よ
り
確
か
な
形
に
し
て

事
業
継
承
の
礎
に
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ホ
テ
ル
や
旅
館
の
リ
ネ
ン
類
を
扱
う

リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
と
い
う
仕
事

東
日
本
大
震
災
後
の

自
粛
ム
ー
ド
が
ダ
メ
ー
ジ

「
中
小
企
業
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
強
化
事
業
」を
利
用
し
て

課
題
解
決
に
取
り
組
む

代表取締役社長　小野 孝之 氏
　　取締役　　　小野 奈津美 氏
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ち
ょ
う
ど
東
日
本
大
震
災
の
影
響
が

経
営
に
出
て
き
た
こ
と
も
あ
っ
て
、取

引
銀
行
で
あ
る
清
水
銀
行
伊
東
支
店

に
相
談
を
持
ち
か
け
た
ん
で
す
」と

話
す
の
は
、主
に
経
理
を
担
当
し
て

い
る
小
野
奈
津
美
取
締
役
で
あ
る
。

　
そ
こ
で
伊
東
支
店
で
は
支
店
長
が

中
心
と
な
り
平
成
23
年
度
か
ら
始
ま
っ

た
国
の
事
業
で
あ
る「
中
小
企
業
支

援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
強
化
事
業
」の
活
用

を
提
案
。銀
行
担
当
者
だ
け
で
な
く

中
小
企
業
診
断
士
も
交
え
面
談
し
、

課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
る
。「
中

小
企
業
診
断
士
や
銀
行
担
当
者
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
、経
営
の
計
数

化
や
財
務
指
標
の
整
備
を
行
い
ま
し

た
。お
か
げ
さ
ま
で
一
か
ら
経
営
管

理
手
法
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
、課
題

解
決
へ
の
道
筋
が
見
え
て
き
ま
し

た
。経
営
の
裏
付
け
と
な
る
理
論
を

共
有
し
て
い
く
こ
と
で
、事
業
継
承

（
後
継
者
育
成
）に
も
役
立
つ
と
思
い

ま
す
」と
小
野
取
締
役
。

　
最
後
に
「
震
災
後
、
社
員
一
丸
と

な
っ
て
コ
ス
ト
削
減
や
営
業
努
力
を

し
て
き
ま
し
た
。お
か
げ
で
思
っ
た

よ
り
早
い
テ
ン
ポ
で
回
復
し
、昨
年

9
月
以
降
は
、売
上
が
前
年
を
超
え

る
ま
で
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。一
時
は

解
雇
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
従
業
員

も
ほ
と
ん
ど
職
場
に
戻
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と
、小
野
社
長

が
話
し
て
く
れ
た
。

代表取締役社長　小野孝之氏

取締役　小野奈津美氏
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常
に
充
実
し
て
い
ま
す
。ま
た
静
岡

リ
ウ
マ
チ
整
形
外
科
リ
ハ
ビ
リ
病

院
、静
清
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院

で
は
、 

平
成
22
年
5
月
か
ら
365
日
リ

ハ
ビ
リ
を
開
始
し
ま
し
た
。こ
れ
に

よ
り
在
宅
復
帰
に
向
け
„
早
期
集
中

リ
ハ
ビ
リ
を
切
れ
間
な
く
提
供“
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
」

　
鈴
木
専
務
理
事
は
、リ
ハ
ビ
リ
の

大
切
さ
を
こ
う
話
す
。「
95
歳
で
骨
折

の
手
術
を
し
、そ
の
後
の
リ
ハ
ビ
リ

で
歩
け
る
よ
う
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。脳
梗
塞
な
ど
で
も
、一
日

で
も
早
く
リ
ハ
ビ
リ
を
す
る
と
、そ

の
分
回
復
も
早
い
ん
で
す
。そ
れ
に
、

お
年
寄
り
の
場
合
、リ
ハ
ビ
リ
で
筋

肉
を
つ
け
る
と
な
か
な
か
落
ち
な
い

と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
る
よ
う
に
、お

年
寄
り
だ
か
ら
と
い
っ
て
諦
め
な
い

こ
と
が
大
事
で
す
」

　
さ
ら
に「
入
院
し
て
い
る
と
き
は

頑
張
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
し
て
よ
く
な
っ
て

も
、
退
院
し
て
家
に
戻
る
と
元
に

戻
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

で
す
か
ら
通
院
で
き
な
い
方
の
た
め

に
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
患
者
さ
ん
本
人
の
た
め
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、実
は
、ご
家
族
に
リ

ハ
ビ
リ
の
重
要
性
を
理
解
し
て
も
ら

し
た
か
ら
、資
金
調
達
な
ど
で
は
苦

労
し
ま
し
た
」

　
静
岡
リ
ウ
マ
チ
整
形
外
科
リ
ハ
ビ

リ
病
院
は
、リ
ウ
マ
チ
や
変
形
性
関

節
症
の
人
工
関
節
置
換
術
で
高
い
技

術
と
実
績
を
持
つ
。簡
単
に
い
え
ば
、

歩
け
な
い
ほ
ど
痛
み
変
形
し
た
膝
関

節
に
人
工
関
節
を
入
れ
、そ
の
後
の

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
普
通
の
生
活

を
取
り
戻
そ
う
と
い
う
医
療
へ
の
取

り
組
み
だ
。そ
う
し
た
高
い
レ
ベ
ル
の

医
療
技
術
が
次
第
に
評
判
に
な
り
、

県
内
各
地
か
ら
当
院
を
訪
ね
る
患

者
が
増
え
た
。ま
た
、ス
ポ
ー
ツ
選
手

に
多
い
関
節
や
じ
ん
帯
の
外
科
的
手

術
や
リ
ハ
ビ
リ
に
も
定
評
が
あ
る
。

　
平
成
16
年
に
は
、 

脳
卒
中
な
ど
の

脳
血
管
疾
患
な
ど
に
対
応
す
る
た
め

の
体
制
を
整
え
た「
静
清
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
」（
128
床
）を
開
院
。

さ
ら
に
平
成
19
年
に
は
、 

医
療
と
介

護
の
充
実
を
目
指
す
介
護
老
人
保
健

施
設「
エ
ス
コ
ー
ト
タ
ウ
ン
静
清
」（
120

床
）と
、在
宅
医
療
・
介
護
を
支
援
す

る
「
静
岡
ホ
ー
ム
メ
デ
ィ
カ
ル
セ
ン

タ
ー
」を
開
設
し
た
。そ
し
て
平
成
22

年
に
は
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
医
療
を

専
門
に
す
る「
駿
府
の
杜
ク
リ
ニ
ッ

ク
」を
開
院
し
た
。

社
会
復
帰
の
カ
ギ
と
な
る

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実

さ
ら
な
る
医
療
の
充
実
を

目
指
し
て
拡
張
計
画
も

　
グ
ル
ー
プ
名
の
ア
ー
ル
・
ア
ン
ド
・

オ
ー（
＝
Ｒ
＆
Ｏ
）は
リ
ウ
マ
チ
と
整

形
外
科
の
英
語
の
略
で
あ
る
。整
形

外
科
医
で
リ
ウ
マ
チ
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト

で
も
あ
る
齊
藤
進
理
事
長
が
平
成
10

年
に「
静
岡
リ
ウ
マ
チ
整
形
外
科
リ

ハ
ビ
リ
病
院
」（
88
床
）を
開
院
し
た

の
が
ス
タ
ー
ト
だ
。開
院
当
初
か
ら

経
営
面
の
舵
取
り
を
任
さ
れ
て
き
た

鈴
木
延
幸
専
務
理
事
が
振
り
返
る
。

鈴
木
専
務
理
事
は
一
級
建
築
士
で
設

計
事
務
所
を
経
営
し
て
い
た
経
歴
の

持
ち
主
。

　「
リ
ウ
マ
チ
疾
患
は
完
治
が
困
難

で
、患
者
さ
ん
は
長
い
間
、痛
く
て
つ

ら
い
思
い
を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い

病
気
。し
か
し『
ち
ゃ
ん
と
治
療
さ
え

す
れ
ば
普
通
に
生
活
で
き
る
』と
い

う
齊
藤
理
事
長
の
強
い
思
い
が
開
院

に
踏
み
切
ら
せ
た
ん
で
す
。開
院
に

あ
た
っ
て
は
、総
合
病
院
の
勤
務
医

で
病
院
経
営
の
実
績
も
な
い
医
師
で

　「
病
気
の
治
療
段
階
は
、急
性
期
、

回
復
期
、維
持
期
の
3
段
階
に
分
か

れ
ま
す
。当
グ
ル
ー
プ
は
、そ
れ
ら
の

段
階
を
す
べ
て
網
羅
し
て
い
る
点
が

大
き
な
特
徴
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。ま

た
、総
合
病
院
な
ど
で
は
早
期
治
療
、

早
期
退
院
を
目
指
し
て
い
ま
す
が
、

通
常
の
生
活
が
難
し
い
と
い
う
患
者

さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
当
グ

ル
ー
プ
で
は
、そ
う
し
た
患
者
さ
ん

を
総
合
病
院
か
ら
地
域
連
携
パ
ス
と

い
う
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
入
院
を

受
け
入
れ
て
い
ま
す
」さ
ら
に
鈴
木

専
務
理
事
は
続
け
る
。

　「
リ
ハ
ビ
リ
に
関
し
て
い
え
ば
、リ

ハ
ビ
リ
セ
ラ
ピ
ス
ト
と
呼
ば
れ
る
理

学
療
法
士
、作
業
療
法
士
、言
語
聴

覚
士
な
ど
が
グ
ル
ー
プ
全
体
で
約

105
名
い
ま
す
。患
者
さ
ん
2
人
に
対

し
て
セ
ラ
ピ
ス
ト
１
人
の
割
合
で
、非

医
療
法
人
社
団
ア
ー
ル・ア
ン
ド・オ
ー
は
、

医
療・介
護・在
宅
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
う
医
療
グ
ル
ー
プ
。

医
師
で
も
あ
る
齊
藤
理
事
長
が
平
成
10
年
に
開
院
し
た

静
岡
リ
ウ
マ
チ
整
形
外
科
リ
ハ
ビ
リ
病
院
を
母
体
と
し
、

現
在
、2
つ
の
病
院
と
3
つ
の
施
設
を
持
つ
医
療
グ
ル
ー
プ
へ
と
成
長
し
た
。

同
グ
ル
ー
プ
の
医
療
へ
の
取
り
組
み
や
理
念
な
ど
を

経
営
の
実
務
を
担
う
鈴
木
延
幸
専
務
理
事
に
お
話
を
伺
っ
た
。

リ
ウ
マ
チ
の
専
門
病
院
か
ら

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
医
療
へ
。

医療法人社団
アール・アンド・オー
〒420-0821
静岡市葵区柚木90-1
TEL 054-265-5113
FAX 054-265-5112
http://www.r-and-o.jp

TOP
Interview   

トップインタビュー
2

医療法人社団アール・アンド・オー

理事長　　齊藤 進 氏
専務理事　鈴木 延幸 氏

う
意
味
も
あ
る
ん
で
す
」と
い
う
。

　
同
グ
ル
ー
プ
は
、清
水
銀
行
の
主

要
取
引
先
で
も
あ
る
。エ
ス
コ
ー
ト
タ

ウ
ン
静
清
や
静
岡
ホ
ー
ム
メ
デ
ィ
カ

ル
セ
ン
タ
ー
へ
の
融
資
を
行
っ
て
い
る
。

「
ま
だ
担
保
力
の
な
い
時
代
か
ら
融

資
を
引
き
受
け
て
く
れ
る
な
ど
経
営

者
の
痛
み
が
分
か
る
銀
行
だ
と
思
い

ま
す
。お
か
げ
で
経
営
が
安
定
し
、事

業
拡
大
で
き
て
き
ま
し
た
」と
鈴
木

専
務
理
事
。

　
今
後
の
事
業
展
開
に
つ
い
て「
現
在

の
入
院
状
況
を
見
て
み
る
と
、ベ
ッ

ド
数
の
規
模
を
増
や
さ
な
け
れ
ば
と

思
っ
て
お
り
、現
在
、病
棟
の
拡
張
を

計
画
し
て
い
ま
す
」と
、結
ん
だ
。

リ
ウ
マ
チ
の
専
門
病
院
と
し
て

ス
タ
ー
ト

専務理事　鈴木延幸氏
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　私は現在ＭＡ担当として、お客さまのライフプラ
ンに合わせた最適な商品が何かを一緒に考え、資
産を運用するお手伝いをしています。
　入行当初、尊敬する上司に「誠意をもって接すれ
ば、その熱意をお客さまはきっとわかってくださ
る」と言われたことがあります。その上司は「今も、
日々勉強」と常に口にしていました。そんな上司を
目標に、清水銀行員として、当行とお取引いただく
多くのお客さまのために、日々奮闘しています。
　お客さまひとりひとりに違った人生があるよう
に、ニーズ・ご要望もそれぞれです。お客さまの一通
りの状況を把握したうえで、世間話の中からニー
ズを発掘したり、またある時は自分に置換えたり
して、より良いプランをご提案できるよう常に心
掛けています。
　そのためにも、毎日の勉強は欠かせません。どん
な言葉を使えばお客さまにもっとわかりやすく伝
わるのか、またお客さまのニーズに対し、ご提案す
る商品のメリット・デメリットをより正確にご理解
いただくにはどうしたらいいのかと、試行錯誤の
毎日です。
　これからも勉強を重ね、誠意をもってお客さま
と接することで当行のファンを増やし、何かあれば
声を掛けていただける行員になれるよう努力して
いきます。

＜しみず＞のアドバイザー
地域のお客さまの身近な存在として、

資産運用や企業経営などの各種サポートに取り組んでいます。

富士川支店
　ＭＡ（マネーアドバイザー）担当

　浅場  理沙

「親身になってくれてありがとう」
と言っていただけた時に、
充実感とやりがいを感じます。　渉外担当として、法人のお客さまを中心に営業

活動を行っています。日頃から心掛けていること
は、お客さまとの対話を最も大切にすることです。
自分よりも経験豊富なお客さまからは学ぶことば
かりです。
　できるだけお客さまのところへ訪問し対話する
ことで、お客さまのニーズを掴むことができると
思っています。お客さまの関心事は何か、銀行に求
めているものは何なのか。当行はソリューション
営業を目指していますが、それにはまずお客さま
のニーズを掴むことが大切だと感じています。
　そして『クイックレスポンス』を心掛け、タイム
リーな情報をいち早くお届けできるように努力し
ています。
　私から提案したことがお客さまに受け入れら
れ、新規お取引につながった案件がありました。私
にとっても忘れられないお客さまになりました。
お客さまから『ありがとう』の一言を頂けること
が、銀行員としてやりがいを感じる瞬間です。
　一人でも多く当行のファンを増やし、お客さま
に喜んで頂ける渉外行員を目指し、これからもお
客さまと様々な会話を通じて、人間としても銀行
員としても成長していきたいと考えています。

本店営業部
渉外担当
神谷  祐史

お客さまとの対話を大切に

　私達は住宅ローンという商品をご提供すること
で、お客さまの『夢』のお手伝いをさせていただい
ています。お客さまにとって、マイホームの購入は
『夢』の実現でもあると思っています。
　その後の人生における大部分をそこで過ごすこ
ともあり、土地から求めるのか・建売住宅を購入す
るのか・マンションを購入するのかといった様々
な選択肢の中から大きな夢を描いていらっしゃる
と思います。
　多くのお客さまにとってマイホーム購入は一生
に一度の大きなお買い物であり、住宅ローンは初
めての大きなお借入れとなることから、私達に求
められる責任は大きなものがあります。
　お客さまのなかには、あまり銀行に足を踏み入
れる機会がなく、相談にお越しいただくことを不安
に思う方もいらっしゃいます。その為、相談をお受
けする時は、雰囲気作りを大切にしています。お気
軽にご相談いただけるよう、わかりやすい表現で、
納得していただけるまで説明するよう心掛けてい
ます。
　お客さまの一生に一度のお買い物の場面に立ち
会うことができ、お手伝いできるこの仕事は、非常
に魅力があり、やりがいもあります。
　今後も多くのお客さまに『夢』を実現して頂き、
清水銀行に相談をして良かったと思っていただけ
るようなローンセンターを目指していきます。

清水ローンセンター
深澤  孝之

お客さまの夢の実現をお手伝い

　テラー業務を行いながら、お声を掛けていただ
いたお客さまに資産運用の提案を行っています。
お客さまに最適なご提案をするためには、ＭＡと
テラーのコミュニケーションがとても大切で、お
互いの成功・失敗事例等を話し合うことで認識を
共有したり、積極的な情報交換をすることで、お互
いのレベルアップを図っています。
　窓口に来店されるお客さまとコミュニケーショ
ンを図っていく中で、何気無い会話の中から家族
構成やお金の使い道の情報をキャッチすることに
も意識を持ち、より良いご提案ができるよう心掛
けています。
　何より嬉しかったのは、相談事があったお客さ
まが私に一番にお声を掛けてくださったときのこ
とです。数ある金融機関の中から当行を選んでい
ただいたそのお客さまに対して、私なりに一生懸
命考えてご提案したところ、その内容に大変喜んで
くださいました。その後、他行から預金、公共料金、
年金を移し替えてくださり、当行をメインバンクと
していただけたことは、一番の思い出です。
　今後も当行をメインバンクとして選んでいただ
けるよう、お客さまに対して精一杯の対応、ご提案
をしてきたいと思います。

磐田支店
テラー担当
池沼  あゆ子

メインバンクに
選んでいただけるように

みなさまのお近くの清水銀行では、

ライフプランや生活スタイルに合わせた様々な金融商品のご提案や

資産運用・各種ローンに関するお問合わせ、

企業経営における各種ご相談を承っております。

各専門の担当者が、皆さまのご要望にお応えするため、日々奮闘しています。
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い
う
行
為
も「
外
貨
を
購
入
す
る
」こ
と

に
な
る
の
で
す
。

　
ど
う
で
し
ょ
う
、一
度
は
外
貨
を
買
っ
た

こ
と
が
あ
る
と
考
え
る
と
、外
貨
が
身
近

に
感
じ
ら
れ
ま
せ
ん
か
？

　
で
は
、引
き
続
き
外
貨
預
金
人
気
の
秘

密
を
探
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
現
在
、日
本
の
金
利
は
空
前
の
超
低
金

利
時
代
に
あ
り
ま
す
。「
日
本
の
今
の
状

況
か
ら
考
え
て
も
、当
分
の
間
、預
金
金

利
上
昇
は
期
待
で
き
な
い
。逆
に
振
込
手

数
料
や
A
T
M
の
時
間
外
手
数
料
の
方

が
高
く
付
い
て
し
ま
う
」と
思
っ
て
い
る

方
は
非
常
に
多
い
と
思
い
ま
す
。

　
そ
ん
な
中
、世
界
に
目
を
向
け
て
み
る

と
、ア
メ
リ
カ
や
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
と

い
っ
た
外
国
の
金
利
は
日
本
と
比
較
す
る

と
非
常
に
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。外
貨
で

預
金
す
る
と
、そ
の
通
貨
の
国
内
と
同
様

の
金
利
が
適
用
さ
れ
ま
す
。『
円
』で
預
け

る
よ
り
も
金
利
が
圧
倒
的
に
高
い
た
め
、

そ
れ
に
気
が
付
い
た
人
た
ち
か
ら
ブ
ー

ム
が
始
ま
り
、最
近
の
外
貨
預
金
の
人
気

へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
外
貨
預
金
の
魅
力
は
高
い
金
利
。時
間

を
か
け
て
長
く
預
け
て
い
る
と
、そ
の
金

利
で
得
ら
れ
る
利
息
の
合
計
額
も
大
き

な
も
の
に
な
り
ま
す
。こ
の
時
間
と
と
も

に
積
み
重
な
っ
た
利
息
と
元
金
を
合
計

し
て
考
え
る
と
、預
入
時
よ
り
円
高
と

な
っ
た
た
め
円
換
算
し
た
元
金
が
目
減

り
し
た
と
し
て
も
、長
く
預
け
て
元
利
金

合
計
が
増
え
る
ほ
ど
利
息
が
カ
バ
ー
し

て
く
れ
る
の
で
、『
円
高
』に
移
行
し
た
時

で
も
損
を
す
る
可
能
性
が
下
が
り
ま
す
。

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
確
か
に
為
替
リ
ス
ク
を
完
全
に
避
け
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、付
き
合
い
方
次
第

で
考
え
方
が
変
わ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
で
は
こ
こ
で
、『
外
貨
預
金
の
リ
ス
ク
』

に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。外
貨
預

金
に
は
、『
外
貨
為
替
手
数
料
』や『
為
替

の
変
動
リ
ス
ク
』が
存
在
し
ま
す
。外
貨

の
仕
組
み
を
よ
く
理
解
し
た
う
え
で
預

金
し
な
い
と
、後
々
に
元
本
が
割
れ
る
と

い
っ
た
ケ
ー
ス
も
出
て
き
ま
す
。

　
例
え
ば
外
貨
為
替
手
数
料
は『
円
』を

『
外
貨
』に
交
換
す
る
費
用
で
す
。も
し
も

取
引
を
行
う
金
融
機
関
の
手
数
料
が
高

く
設
定
さ
れ
て
い
れ
ば
、そ
れ
だ
け
多
く

の
手
数
料
を
支
払
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
こ
と
か
ら
も
取
引
を
行
う
際
に
は
、

仕
組
み
を
十
分
に
理
解
し
て
お
く
こ
と

の
重
要
性
を
ご
理
解
い
た
だ
け
る
と
思

い
ま
す
。

　
ま
た
、為
替
変
動
リ
ス
ク
と
上
手
く

付
き
合
う
に
は
、日
々
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

変
動
し
て
い
る『
為
替
レ
ー
ト
』を
上
手

く
見
定
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。ご
存
知

だ
と
は
思
い
ま
す
が
、通
貨
の
価
値（
交

換
比
率
）は
通
貨
に
よ
っ
て
、ま
た
時
々

に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。つ
ま
り
外
貨
預

金
に
よ
っ
て
損
を
し
た
り
得
を
し
た
り

す
る
理
由
は
、こ
の
レ
ー
ト
の
動
き
に

よ
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
以
上
の
こ
と
か
ら
お
分
か
り
頂
け
る

様
に
、外
貨
預
金
を
始
め
る
際
に
注
意

す
る
こ
と
は
、長
期
間
運
用
可
能
な
余

裕
資
金
で
は
じ
め
る
こ
と
で
す
。直
ぐ

に
必
要
な
資
金
は
適
当
と
は
言
え
ま
せ

つ
ま
り
、利
息
は
時
間
と
と
も
に
増
え
て

い
く
の
で
、『
損
』と
な
る
為
替
相
場（
損

益
分
岐
レ
ー
ト
）が
相
対
的
に
下
が
る
の

で
す
。

　
も
ち
ろ
ん『
円
安
』に
移
行
す
れ
ば
、元

金
に
高
金
利
で
受
け
取
っ
た
利
息
が
加

わ
り
、為
替
差
に
よ
る
恩
恵
を
受
け
る
こ

と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　「
外
貨
預
金
は
金
利
が
高
く
魅
力
的
だ

け
ど
、為
替
相
場
が
円
高
に
な
る
と
元
金

が
減
ってし
ま
う…

」と
心
配
し
て
預
入
を

躊
躇
さ
れ
た
方
も
い
ら
っし
ゃ
る
の
で
は

　
こ
の
と
こ
ろ
、以
前
に
比
べ
て
T
V
・

新
聞
の『
円
高
・
円
安
』の
文
字
が
気
に

な
り
ま
せ
ん
か
？

「
海
外
旅
行
を
す
る
に
は『
円
高
』の
今

が
チ
ャ
ン
ス
」、「
日
本
企
業
の
業
績
は

『
円
安
』に
な
ら
な
い
と
駄
目
だ
ね
」と

い
っ
た
会
話
を
す
る
機
会
も
増
え
た
よ

う
に
感
じ
ま
す
。

　
皆
さ
ん
も
ニ
ュ
ー
ス
で「
本
日
の
為
替

（
レ
ー
ト
）は
1
ド
ル
○
円
で
す
」と
い
う
言

葉
を
耳
に
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

　
現
在
の
為
替
相
場
は
歴
史
的
な『
円

高
』で
あ
り
過
去
最
高
の
水
準
と
な
っ
て

い
ま
す
。為
替
相
場
は
本
来
自
国
通
貨

の
強
さ
を
現
し
ま
す
。し
か
し
日
本
の

経
済
が
低
迷
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず『
円
安
』に
は
な
ら
ず
、な
ぜ『
円
高
』に

な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
疑
問
に
思
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。実
は
米
国
経
済
の
弱
さ

や
欧
州
の
財
政
赤
字
な
ど
が
明
る
み
に

な
り
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
で
見
る
と
相

対
的
に
日
本
の
経
済
の
方
が
良
好
で
、消

去
法
的
に
円
が
買
わ
れ『
円
高
』に
な
って

い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
で『
為
替
相
場
』問
題
で
す
。①
1

ド
ル
＝
90
円
と
②
1
ド
ル
＝
110
円
で
は
ど

ち
ら
が『
円
高
』で
し
ょ
う
か
。　
　

　
缶
ジ
ュ
ー
ス
1
本
の
値
段
な
ら
ば
確
か

に
110
円
の
ほ
う
が
高
い
の
で
す
が
、こ
の
場

合
は
違
い
ま
す
。

　
基
本
的
に
外
国
為
替
市
場
で
は
、基
軸

通
貨
で
あ
る
米
ド
ル
を
中
心
に
物
を
見

る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。新
聞
等
で『
円
ド

ル
相
場
』と
表
記
さ
れ
て
い
る
場
合
が
あ

り
ま
す
が
、為
替
市
場
で
は『
ド
ル
円
相

場
』と
ド
ル
を
前
に
表
示
し
ま
す
。つ
ま
り

①
90
円
＝
1
ド
ル
と
②
110
円
＝
1
ド
ル
で

は
①
の
ほ
う
が
円
の
価
値
は
高
く『
円

高
』と
な
る
わ
け
で
す
。主
語
を
ド
ル
に
し

て
考
え
る
と
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
簡
単
に
言
う
と
外
貨
預
金
と
は
、そ

の
日
の
相
場
で
外
貨
を
購
入
し
て
預
金

す
る
こ
と
で
す
。も
っ
と
簡
単
に
説
明
し

ま
す
ね
。皆
さ
ん
も
無
意
識
に
、一
度
は

外
貨
を
買
っ
た
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。実
は
海
外
旅
行
に
行
く
時
に

「
ド
ル
や
現
地
の
通
貨
に
両
替
す
る
」と

外
貨
の
預
金
？
人
気
の
秘
密

外
貨
預
金
と
の
付
き
合
い
方

やさしい外為教室やさしい外為教室

ん
。ま
た
、仮
に
外
貨
預
金
残
高
を
円
換

算
し
て
目
減
り
し
て
い
て
も
焦
ら
な
い

こ
と
で
す
。高
金
利
で
あ
れ
ば
、外
貨
の

ま
ま
保
有
し
続
け
て
利
息
を
受
け
取
る

こ
と
で
そ
の
目
減
り
分
を
補
う
ま
で

じ
っ
く
り
待
つ
な
ど
、あ
わ
て
ず
状
況

を
見
極
め
て
適
切
に
対
処
す
る
こ
と
が

円高になると「為替差損」 円安になると「為替差益」
為替差損 為替差益

1ドル＝90円 1ドル＝100円 1ドル＝110円
円高（ドル安） 円安（ドル高）外貨預入時

TTS
（円から換算して
預入する相場）

仲値
（基準となる
相場）

91円 90円 89円

78円

120円 118.50円

2円

4円

3円

80円

121.50円

82円

TTB
（払出して円に
換算する相場）

預入・払出しを
あわせた手数料

米ドル

ユーロ

豪ドル

1円

1.5円

2円

1円

1.5円

2円

100万円 10,000米ドル

年金利
1.00％で
6ケ月運用

TTSが1米ドル100円の場合

〈例〉　100万円を米ドルで年利1.00%、6ヶ月（180日）で運用した場合。
　　　　※1年を365日として計算しております。

税引後お受取額

円安になると為替差益が生じます

円高になると為替差損が生じます

TTBが1米ドル
103円になった場合

TTBが1米ドル
93円になった場合

6ケ月後

お受取額（税引き前）
10,049.31米ドル

円ベース利益
34,063円

円ベース損失
66,332円

1,034,063円

933,668円

10,039.45米ドル
お受取額（税引後）

9.86米ドル
税金

円安

円高

￥ ＄

＄ ￥

￥

大
切
で
す
。

　
そ
う
は
言
っ
て
も
、初
め
て
の
外
貨
預

金
、資
産
運
用
は
不
安
な
も
の
で
す
。疑

問
な
点
や
不
安
に
思
っ
て
い
る
こ
と
は
、

お
気
軽
に〈
し
み
ず
〉の
窓
口
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。リ
ー
フ
レ
ッ
ト
類
を
ご
用
意

し
、お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。
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地持院 
　臨済宗妙心寺派のお寺。天正年間（1573
～91）、開山暗室和尚によって現在地に移
転再興された。
　本尊は市町指定文化財の地蔵菩薩。他
にも日照りに苦しむ農民を救ったといわ
れる伝説の「代かき地蔵」などがあり、お
地蔵さまの寺として知られる。

　
そ
ん
な
通
り
に
面
し
た
蒲
鉾
の
製

造
販
売
の
店「
い
ち
う
ろ
こ
」を
訪
ね

た
。創
業
は
文
政
元
年（
1
8
1
8
年
）

頃
と
い
う
老
舗
だ
。「
蒲
鉾
と
い
え
ば

小
田
原
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
が
、由

比
も
昔
か
ら
蒲
鉾
づ
く
り
が
盛
ん
な

土
地
で
、い
ま
で
も
6
軒
ほ
ど
が
頑

張
っ
て
ま
す
」と
話
す
の
は
、現
在
の

店
主
・
佐
野
敏
夫
さ
ん
だ
。い
ち
う
ろ

こ
は
頑
固
な
ま
で
に
伝
統
的
な
製
法

に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
。厳
選
し
た
魚

の
す
り
身
、天
然
塩
、無
漂
白
砂
糖
を

使
い
、合
成
保
存
料
は
も
ち
ろ
ん
化

学
調
味
料
な
ど
の
添
加
物
を
い
っ
さ

い
使
わ
な
い
。そ
う
い
う
頑
固
さ
が

本
物
志
向
の
お
客
の
心
を
掴
み
、遠

方
か
ら
の
フ
ァ
ン
も
多
い
と
い
う
。

　
頑
固
と
い
え
ば
、創
業
70
年
余
、ホ

ワ
イ
ト
シ
ッ
プ
印
の„
ツ
ナ
缶“
で
グ

ル
メ
フ
ァ
ン
が
多
い「
由
比
缶
詰
所
」

も
、そ
う
と
う
頑
固
だ
。「
昔
か
ら
、原

料
は
一
番
脂
の
乗
る
夏
の
ビ
ン
ナ
ガ

マ
グ
ロ
で
、油
は
関
西
で
は
馴
染
み

の
あ
る
綿
実
油
。世
の
中
が
変
わ
っ

て
も
、そ
れ
だ
け
は
変
え
な
か
っ
た
」

と
井
出
栄
一
専
務
取
締
役
。由
比
缶

詰
所
の
ツ
ナ
缶
は
問
屋
を
通
さ
な
い

か
ら
ス
ー
パ
ー
の
店
頭
に
並
ぶ
こ
と

Short Trip in SHIZUOKA
ショートトリップ in 静岡

第四回 ◆ 由比

桜
え
び
の
町
と
し
て
名
前
を
知
ら
れ
る
由
比
。

桜
え
び
や
シ
ラ
ス
、定
置
網
漁
で
活
気
の
あ
る
漁
業
の
町
だ
。

由
比
は
古
い
宿
場
と
し
て
の
顔
も
あ
る
。

東
海
道
五
十
三
次
の
江
戸
か
ら
16
番
目
の
宿
場
だ
っ
た
。

街
道
沿
い
に
は
往
時
を
物
語
る
史
跡
も
多
く
、

歴
史
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
の
人
気
コ
ー
ス
の
ひ
と
つ
だ
。

漁
業
と
宿
場
の
顔
が
渾
然
と
し
て

独
特
の
風
情
を
か
も
す
町
で
あ
る
。

「
お
は
い
り
な
さ
い
や
ァ
せ
。名
物

砂
糖
餅
を
あ
が
り
や
ァ
せ
」

―

『
東
海
道
中
膝
栗
毛
』の
弥
次
・
喜
多

は
由
比
宿
の
茶
屋
女
の
声
を
尻
目

に
先
を
急
ぎ
倉
沢
へ
。そ
し
て「
こ

こ
も
と
に
売
る
は
さ
ざ
ゐ
の
壷
焼

や
見
ど
こ
ろ
多
き
倉
沢
の
宿
」と
。

「
砂
糖
餅
」は「
た
ま
ご
餅
」（
春
埜
製

菓
）と
し
て
名
前
を
変
え
て
健
在
で

あ
り
、間
の
宿
で
あ
っ
た
倉
沢
に
は

サ
ザ
エ
の
つ
ぼ
焼
き
を
食
べ
さ
せ

る
店（
く
ら
さ
わ
や
）も
あ
る
。し
た

た
か
に
宿
場
の
文
化
が
い
ま
も
息

づ
く
町
だ
。

　
東
海
道
五
十
三
次
の
宿
場
と
し

て
は
本
陣
1
、脇
本
陣
1
、旅
籠
32

軒
、 
宿
内
の
総
戸
数
は
160
戸
と
規
模

は
小
さ
い
。だ
が
由
比
宿
本
陣
跡
の

門
構
え
は
堂
々
と
し
て
い
る
。今
川

義
元
の
家
臣
・
由
比
助
四
郎
光
教
の

子
孫
の
屋
敷
跡
で
、現
在
、広
重
美

術
館
や
交
流
館
な
ど
が
建
つ
由
比

本
陣
公
園
だ
。道
を
隔
て
て
、江
戸

期
の
軍
学
者
・
由
比
正
雪
の
生
家
と

伝
え
ら
れ
る
紺
屋（
染
物
屋
）や
脇

本
陣
だ
っ
た
饂
飩（
う
ん
ど
ん
）屋

が
あ
り
、由
緒
の
あ
る
神
社
仏
閣
も

少
な
く
な
い
。
そ
う
し
た
佇
ま
い

が
、か
つ
て
の
宿
場
町
の
風
情
を
今

に
伝
え
て
い
る
。

　
本
陣
跡
か
ら
由
比
川
を
越
え
西

に
歩
く
と
、狭
く
少
し
う
ね
る
よ
う

な
道
筋
に
軒
を
連
ね
る
町
並
み
が

現
れ
る
。太
く
長
い
垂
木
で
軒
の
格

式
を
出
し
て
い
る
せ
が
い
造
り
や
格

子
窓
の
家
が
現
役
だ
。こ
の
街
道
沿

い
に
は
ス
ー
パ
ー
も
コ
ン
ビ
ニ
も
見

当
た
ら
な
い
。代
わ
り
に
魚
屋
や
八

百
屋
、米
屋
、畳
屋
と
い
っ
た
昔
な
が

ら
の
商
店
が
頑
張
っ
て
い
る
。暮
ら

し
の
匂
い
が
通
り
に
漂
い
出
し
て

き
そ
う
な
佇
ま
い
に
は
ホ
ッ
と
す
る

よ
う
な
懐
か
し
さ
が
あ
る
。

東
海
道
五
十
三
次
の

宿
場
の
文
化
が
息
づ
く

頑
固
な
ま
で
に

伝
統
の
味
に
こ
だ
わ
る
文
化

江戸幕府に叛乱を企てたとされ
る由比正雪の名を冠した日本酒
「正雪」で知られる神沢川酒造。
社名となった神沢川から仕込み
水を引き、飲みやすく、きれいな
酒を醸造している。

国の登録有形文化財に指定
「清水銀行由比支店本町特別出張所」

東海道から少しはずれるが、由比川沿いを5分ほ
ど北上したところにある英君酒造も正雪と同
様、由比地区を代表する日本酒を醸している。

株式会社いちうろこ
〒421-3111　静岡県静岡市清水区由比今宿13番地
Tel 054-375-3124
http://ichiuroko.com/

代表取締役　佐野敏夫氏

株式会社神沢川酒造場　
〒421-3103　静岡県静岡市清水区由比181
Tel 054-375-2033

R1

JR由比駅

駿河湾

薩埵峠

今宿

由比
神沢

倉
沢

東名
高速
道路

蒲原
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Short Trip in
SHIZUOKA

は
ま
ず
な
い
知
る
人
ぞ
知
る
味
だ
。

お
客
の
8
割
は
口
コ
ミ
で
広
ま
っ
た

と
い
う
。美
味
し
さ
に
こ
だ
わ
る
井

出
さ
ん
は「
ツ
ナ
缶
に
も
旬
が
あ
っ

て
、詰
め
て
か
ら
半
年
く
ら
い
た
っ

て
か
ら
出
荷
し
て
い
ま
す
。ワ
イ
ン

と
同
じ
で
熟
成
す
る
ん
で
す
。本
当

の
旨
味
が
出
る
の
は
賞
味
期
限
の
あ

た
り
で
し
ょ
う
か
。一
度
試
し
て
く

だ
さ
い
」と
自
信
た
っ
ぷ
り
に
話
し

て
く
れ
た
。

　
街
道
を
さ
ら
に
西
へ
進
む
と
、見

過
ご
し
て
し
ま
い
そ
う
な
ほ
ど
小
さ

な「
由
比
漁
港
」の
標
識
が
あ
る
。街

道
の
裏
手
に
あ
る
狭
い
ガ
ー
ド
を
く

ぐ
る
と
、国
道
1
号
線
と
東
名
高
速

道
路
に
挟
ま
れ
た
細
長
い
船
だ
ま
り

に
何
十
隻
も
の
漁
船
が
停
泊
し
て
い

た
。訪
ね
た
の
は
昼
前
で
、す
で
に
セ

リ
は
終
わ
っ
た
と
み
え
て
市
場
に
人

影
は
ま
ば
ら
だ
っ
た
が
漁
港
ら
し
い

活
気
が
あ
る
。埠
頭
で
太
刀
魚
を
さ

ば
い
て
い
る
漁
師
夫
婦
に
声
を
か
け

る
と「
太
刀
魚
の
干
物
用
に
さ
ば
い
て

い
る
の
よ
。三
枚
に
下
ろ
す
の
を
見
せ

て
あ
げ
る
」と
気
さ
く
に
、そ
の
見
事

な
包
丁
さ
ば
き
を
見
せ
て
く
れ
た
。

　
由
比
漁
港
に
は
、漁
協
の
直
売
所

が
あ
る
。漁
期
中
に
は
新
鮮
な
桜
え

び
や
シ
ラ
ス
を
買
う
こ
と
が
で
き
、

干
し
桜
え
び
や
佃
煮
、太
刀
魚
の
天

日
干
し
な
ど
の
加
工
品
も
販
売
し
て

い
る
。も
う
ひ
と
つ
、漁
協
が
運
営
す

る
港
内
食
堂「
浜
の
か
き
あ
げ
や
」が

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
評
判
に

な
っ
て
お
り
、休
日
な
ど
は
長
蛇
の

列
が
で
き
る
ほ
ど
の
人
気
ぶ
り
だ
。

人
気
の
定
番
メ
ニ
ュ
ー
桜
え
び
の
か

き
揚
げ
丼
や
桜
え
び
と
シ
ラ
ス
の
釜

揚
げ
丼
な
ど
が
食
べ
ら
れ
る
。　
　

　
ち
ょ
う
ど
昼
時
、お
腹
が
空
い
た

の
で
地
魚
の
に
ぎ
り
が
旨
い
と
評
判

の「
銀
太
」へ
。お
目
当
て
は
噂
の„
倉

沢
鯵“
だ
。「
倉
沢
の
定
置
網
に
か
か

浜のかきあげや
〒421-3111　
静岡県静岡市清水区由比今宿字浜1068-2
Tel 054-376-0001

すし処　銀太
〒421-3111
静岡県静岡市清水区由比今宿165
Tel 054-375-3004

株式会社由比缶詰所
〒421-3103
静岡県静岡市清水区由比429-1
Tel 054-375-2121
http://www.yuican.com/

専務取締役　営業部長
井出栄一氏

駿
河
湾
の
幸
を
堪
能
し
、

絶
景
の
薩
埵
峠
へ

る
根
付
き
の
鯵
で
、普
通
の
回
遊
す

る
鯵
と
違
い
、
魚
体
が
大
き
く
て

白
っ
ぽ
い
。脂
が
乗
っ
て
、大
物
に
な

る
と
マ
グ
ロ
の
ト
ロ
み
た
い
な
味
で

す
。倉
沢
鯵
は
漁
獲
が
少
な
く
、希
少

な
ブ
ラ
ン
ド
魚
に
な
っ
て
い
ま
す
」

と
ご
主
人
。確
か
に
、コ
リ
コ
リ
と
い

う
よ
り
口
の
中
で
と
ろ
け
る
よ
う
な

歯
ご
た
え
で
、
噂
ど
お
り
の
逸
品

だ
っ
た
。

　
地
魚
に
ぎ
り
を
堪
能
し
、薩　

峠

へ
と
向
か
っ
た
。か
つ
て
富
山
の
親

不
知
の
よ
う
に
波
打
ち
際
を
駆
け
抜

け
る
東
海
道
三
大
難
所
で
あ
っ
た
海

岸
の
道
を
迂
回
し
山
側
に
道
普
請
さ

れ
た
の
が
薩　

峠
越
え
の
道
で
あ

る
。歌
川
広
重
の「
東
海
道
五
十
三

次
・
由
比
」に
描
か
れ
て
い
る
の
は
薩

　
峠
か
ら
の
眺
め
だ
。時
代
は
移
り
、

眼
下
に
は
国
道
1
号
線
と
東
名
高
速

道
路
、そ
し
て
Ｊ
Ｒ
東
海
道
本
線
の

大
動
脈
が
走
っ
て
い
る
が
、駿
河
湾

と
そ
の
向
こ
う
に
そ
び
え
る
富
士
山

の
姿
は
変
わ
ら
な
い
。

「ライトツナ」でお馴染みのいなば食品。
創立は今から遡ること約180年前という
歴史を持つ。現在は一般的となったが、
日本で初めてキハダマグロをツナの主
原料としたり、味がしみる“フレーク”に
するなど「革命」を起こしてきた企業で
もある。コーンやビーンズ入りのツナだ
けでなく、実はペットフードのライン
ナップも豊富だ。企業理念にもある「独
創と挑戦」の下、現在も「美味しさ」を追
求した商品開発が続けられている。

いなば食品株式会社　
〒421-3104　静岡県静岡市清水区由比北田114-1
Tel 054-375-3111　http://www.inaba-foods.co.jp

町のシンボル　桜えびオブジェ（当行寄贈　
本町特別出張所より移設）



個人預かり資産残高
静岡県内
個人預かり資産残高

預金残高
静岡県内預金残高

静岡県内の
預金比率 県内預金

97.3％
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清水銀行

A

●損益の状況●預金の状況

●自己資本比率（国内基準）

■個人預かり資産■預金

業績ハイライト

平成23年度中間決算の状況
　経常収益は、金利低下により資金運用収益が減少しましたが、有価証券売却益、

役務取引等収益の増加等により前年同期並みの128億32百万円となりました。

　経常利益は、資金調達費用が減少したほか、経費及び与信関係費用が減少した

ことにより、前年同期比2億78百万円増加し、25億73百万円となりました。

　中間純利益は、税金費用が増加したことから、前年同期比9億73百万円減少の

14億86百万円となりました。

　預金残高は、地域に密着した営業基盤の拡充に努め、1兆2,603億円となりました。そのうちの97.3％に

あたる1兆2,263億円が静岡県内のお客さまからお預けいただいている預金です。

　また、個人預かり資産につきましては、お客さまの多様化するニーズにお応えし9,908億円となりました。

●貸出金の状況
　貸出金残高は、お客さまの資金需要に積極的にお応えしました結

果、前年同期比99億円増加し、9,741億円となりました。そのうちの

90.2％にあたる8,789億円が静岡県内のお客さま向けの貸出金です。

●コア業務純益
預金や融資、有価証券などの銀行
の基本的な業務であげた利益から
一般貸倒引当金と国債等債券損益
の影響を除いたもので、本業での
基本的な利益を示したものです。

●経常利益
コア業務純益に、株式・債券の売却

損益・償却や不良債権処理に要し

た費用などを加減した後の利益を

示したものです。

●中間純利益
経常利益に特別損益および税金等

を加減した後の利益を示したもの

です。

●自己資本比率
銀行の健全性をはかる指標の一つです。貸出金などのリスク資産に
対する自己資本の割合で、当行をはじめ国内のみに支店がある金融
機関には国内基準が適用され、4％以上を維持することが求められて
います。
●Tier I比率
自己資本は資本金、資本剰余金、利益剰余金等の基本的項目（Tier I）
と、劣後債、一般貸倒引当金等の補完的項目（Tier II）で構成されて
います。Tier I比率とは基本的項目のみで算出した比率で、一般的
にこの比率が高い場合「自己資本の質が高い」と言われています。

●格付
対象となる債務について、約定どおりに
元本と利息が支払われる確実性の程度
を公正な第三者である格付機関が評価
を行い、簡単な記号で表したものです。

　当行の自己資本比率は、11.42％（連結）、11.03％（単体）と、国内基

準で維持することが求められている4％を大きく上回っています。

　銀行の本質的な健全性を示すTierⅠ比率は、利益の積み上げに

より自己資本が増加したことから、9.52％(連結)、9.16％(単体)と連

結・単体とも前年同期比増加しています。

●格付
　当行は長期優先債務について、日本格付研究

所よりランク上位にあたる『A』を取得しております。

（注）中小企業等とは、資本金3億円（ただし、卸売業は1
億円、小売業、飲食業、物品賃貸業等は5千万円）以下の
会社又は常用する従業員が300人（ただし、卸売業、物品
賃貸業等は100人、小売業、飲食業は50人）以下の企業
等であります。

■貸出金 ■消費者ローン
貸出金残高
静岡県内貸出金残高
中小企業等向け貸出金残高
静岡県内中小企業等向け貸出金残高

消費者ローン残高
静岡県内消費者ローン残高

静岡県内向けの
貸出金比率

県内貸出金
90.2％

静岡県内向けの
消費者ローン比率 県内

消費者ローン
98.6％
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リ
ス
ク
や
、市
場
の
混
乱
等
に
よ
り
、

市
場
に
お
い
て
取
引
が
で
き
な
か
っ

た
り
、通
常
よ
り
も
著
し
く
不
利
な
価

格
で
の
取
引
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
こ

と
に
よ
り
損
失
を
被
る
リ
ス
ク
の
こ

と
で
す
。

　

日
次
・
週
次
・
月
次
に
お
け
る
資
金

繰
り
管
理
を
行
う
と
と
も
に
、不
測
の

事
態
に
備
え
た
資
金
確
保
手
段
を
準

備
し
て
お
り
ま
す
。

●
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル・リ
ス
ク
管
理

　

銀
行
の
内
部
手
続
、行
員
の
活
動
、

シ
ス
テ
ム
が
不
適
切
で
あ
る
こ
と
や
、

地
震
な
ど
の
外
部
要
因
に
よ
っ
て
損

失
を
被
る
リ
ス
ク
の
こ
と
で
す
。

　
当
行
で
は
事
務
リ
ス
ク
、シ
ス
テ
ム
リ

ス
ク
、法
務
リ
ス
ク
、風
評
リ
ス
ク
、そ
の

他
の
リ
ス
ク
を
認
識
し
、リ
ス
ク
顕
在

化
の
未
然
防
止
、発
生
時
に
お
け
る
影

響
の
極
小
化
に
努
め
て
お
り
ま
す
。

　

資
産
・
負
債
を
総
合
的
に
管
理
し
、

リ
ス
ク
と
の
適
正
な
バ
ラ
ン
ス
を
保

ち
つ
つ
、収
益
の
極
大
化
を
め
ざ
す
Ａ

Ｌ
Ｍ
の
機
能
を
十
分
に
発
揮
で
き
る

よ
う
、経
営
会
議
・
Ａ
Ｌ
Ｍ
収
益
管
理

委
員
会
に
お
い
て
金
融
経
済
環
境
等

を
踏
ま
え
た
適
切
な
資
産
・
負
債
構
成

な
ど
の
検
討
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

清水銀行の取り組み

　

経
営
の
健
全
性
を
高
め
る
観
点
か

ら
、当
行
が
直
面
す
る
主
要
な
リ
ス
ク

を
総
体
的
に
捉
え
、当
行
の
経
営
体
力

（
自
己
資
本
）と
比
較
・対
照
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、自
己
管
理
型
の
リ
ス
ク
管

理
体
制
を
構
築
す
る
と
と
も
に
、適
切

な
管
理
体
制
を
維
持
す
る
た
め
の
リ

ス
ク
管
理
の
高
度
化
に
向
け
て
取
り

組
ん
で
お
り
ま
す
。

●
信
用
リ
ス
ク
管
理

　

信
用
供
与
先
の
財
務
状
況
の
悪
化

等
に
よ
り
、資
産
の
価
値
が
減
少
な
い

し
消
失
し
、当
行
が
損
失
を
被
る
リ
ス

ク
の
こ
と
で
す
。

　

管
理
対
象
を
清
水
銀
行
グ
ル
ー
プ

全
体
と
し
、貸
出
金
、信
用
リ
ス
ク
を

持
つ
資
産
及
び
オ
フ
バ
ラ
ン
ス
項
目
を

合
わ
せ
て
管
理
し
て
お
り
ま
す
。

●
市
場
リ
ス
ク
管
理

　
金
利
、為
替
、株
価
等
の
変
動
に
伴
っ

て
損
失
を
被
る
リ
ス
ク
の
こ
と
で
す
。

　
市
場
取
引
に
お
い
て
安
定
的
な
収
益

を
確
保
す
る
た
め
、フ
ロ
ン
ト
オ
フ
ィ

ス・ミ
ド
ル
オ
フィ
ス・バ
ッ
ク
オ
フィ
ス

を
設
置
し
、相
互
牽
制
機
能
が
発
揮
さ

れ
る
体
制
と
し
て
お
り
ま
す
。

●
流
動
性
リ
ス
ク
管
理

　

予
期
し
な
い
資
金
の
流
出
な
ど
に

よ
っ
て
資
金
繰
り
に
支
障
を
き
た
す

　

金
融
機
関
を
取
り
巻
く
環
境
の

変
化
に
よ
り
、銀
行
が
直
面
す
る
リ

ス
ク
は
ま
す
ま
す
多
様
化
・
複
雑
化

し
て
お
り
ま
す
。金
融
機
関
に
は
お

客
さ
ま
か
ら
お
預
か
り
し
て
い
る

預
金
を
安
全
か
つ
効
率
的
に
運
用

す
る
責
務
が
あ
り
、各
種
の
リ
ス
ク

を
そ
の
特
性
に
応
じ
て
適
切
に
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
た
め
の
リ
ス
ク

管
理
体
制
を
整
備
す
る
こ
と
の
重

要
性
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
お
り

ま
す
。

　

当
行
は
リ
ス
ク
管
理
の
重
要
性

を
十
分
に
認
識
し
、リ
ス
ク
管
理
体

制
の
強
化
に
努
め
て
お
り
ま
す
。

　

リ
ス
ク
管
理
に
関
す
る
基
本
規
程

と
し
て「
統
合
的
リ
ス
ク
管
理
規
程
」を

定
め
、取
締
役
会
を
中
心
と
し
た
リ
ス

ク
管
理
体
制
を
構
築
し
て
お
り
ま
す
。

こ
の
規
程
に
基
づ
き
、各
種
の
リ
ス
ク

カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
に「
リ
ス
ク
管
理
規

則
」「
リ
ス
ク
管
理
手
続
」を
制
定
し
、

具
体
的
な
管
理
の
実
施
方
法
等
を
定

め
る
と
と
も
に
、取
締
役
会
、経
営
会
議

へ
の
報
告
等
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

実
行
性
の
あ
る
リ
ス
ク
管
理
を
行

う
た
め
、年
度
ご
と
の
リ
ス
ク
管
理
に

関
す
る
計
画
を
策
定
し
、こ
れ
に
基
づ

く
リ
ス
ク
の
把
握
、分
析
、評
価
を
実

施
し
て
お
り
ま
す
。

リ
ス
ク
管
理
体
制・

基
本
方
針

統
合
的
リ
ス
ク
管
理

Ａ
Ｌ
Ｍ
体
制

リスク管理体制

　

地
震
等
の
自
然
災
害
が
発
生
し
た

時
の
行
動
計
画
を
定
め
た
も
の
で
す
。

　
当
行
で
は
東
海
地
震（
最
大
震
度
７

か
ら
震
度
６
弱
）が
発
生
し
た
場
合
を

想
定
し
た
シ
ナ
リ
オ
を
作
成
し
、万
一

の
場
合
に
備
え
て
お
り
ま
す
。

　

こ
の
中
で
は
重
要
業
務
と
復
旧
目

標
時
間
を
別
表
②
の
様
に
定
め
て
お

り
、不
測
の
事
態
が
発
生
し
た
場
合
に

は
、重
要
度
の
高
い
業
務
か
ら
順
次
復

旧
さ
せ
て
ま
い
り
ま
す
。

　
同
様
に
、勘
定
系
や
サ
ブ
シ
ス
テ
ム

等
の
シ
ス
テ
ム
障
害
に
対
応
す
る「
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
障
害
に
係
る
コ
ン
テ
ィ
ン

ジ
ェ
ン
シ
ー
プ
ラ
ン
」、イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
等
に
対
応
す
る「
感
染
症
の
ま
ん
延

に
係
る
コ
ン
テ
ィ
ン
ジ
ェ
ン
シ
ー
プ
ラ

ン
」、風
評
被
害
に
対
応
す
る「
風
評
被

害
の
発
生
に
係
る
コ
ン
テ
ィ
ン
ジ
ェ
ン

シ
ー
プ
ラ
ン
」を
策
定
し
て
お
り
ま
す
。

　
災
害
な
ど
の
非
常
事
態
で
も
業
務

を
継
続
で
き
る
よ
う
備
え
る
た
め
の

計
画
で
あ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ（B

usiness 
C
ontinuity Plan 

事
業
継
続
計

画
）。昨
年
発
生
し
た
東
日
本
大
震

災
を
機
に
、そ
の
必
要
性
が
重
視
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

当
行
も
企
業
と
し
て
お
取
引
先

や
従
業
員
を
守
る
こ
と
が
重
要
で

あ
る
と
考
え
、自
然
災
害
な
ど
の
緊

急
事
態
に
遭
遇
し
た
場
合
に
お
い

て
、事
業
資
産
の
損
害
を
最
小
限
に

止
め
つ
つ
、中
核
と
な
る
事
業
の
継

続
あ
る
い
は
早
期
復
旧
を
可
能
と
す

る
た
め
に
、平
時
に
行
う
べ
き
活
動

や
緊
急
時
に
お
け
る
事
業
継
続
の

た
め
の
方
法
、手
段
な
ど
を
定
め
て

お
り
ま
す
。

　

当
行
で
は
別
表
①
の
様
に
業
務
継

続
に
係
る
規
定
を
体
系
的
に
定
め
、不

測
の
事
態
に
備
え
て
お
り
ま
す
。ま

た
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
途
絶
え
た
場
合

に
備
え
、営
業
拠
点
毎
に
紙
ベ
ー
ス
で

の
保
管
を
し
て
お
り
ま
す
。

〈
業
務
継
続
規
則
で
定
め
て
い
る

  

主
な
事
項
〉

●
制
定
の
目
的

●
基
本
方
針

●
非
常
事
態
の
定
義（
自
然
災
害
の
発

　
生
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
障
害
、感
染
症

　
の
流
行
、風
評
被
害
の
発
生
の
４
カ

　
テ
ゴ
リ
ー
）

業
務
継
続
に
係
る
規
定
体
系

自
然
災
害
の
発
生
に
係
る

コ
ン
テ
ィ
ン
ジ
ェ
ン
シ
ー
プ
ラ
ン

そ
の
他
の

コ
ン
テ
ィ
ン
ジ
ェ
ン
シ
ー
プ
ラ
ン

当行のBCP概要

信用
リスク

市場
リスク

流動性
リスク 事務

リスク
システム
リスク

法務
リスク

風評
リスク

その他の
リスク

オペレーショナル・リスク

審査部 総合統括部
リスク統括室

総合統括部
リスク統括室 事務部 事務部 総合統括部

法務室
総合統括部
リスク統括室 本部各部

総合統括部リスク統括室

【統合的リスク管理】総合統括部リスク統括室

経営会議

取締役会 監査役
監査役会

監査部
リスク所管部門

リスク管理体制図

営業店・本部・連結子会社等

【別表①】 業務継続に係る規定体系

【別表②】 重要業務と復旧目標時間（自然災害発生時）
区分

S 預金業務（現金入出金）、損傷通貨引換業務 4時間以内

当日中

翌日中

4日以内

業　務 復旧目標時間

A

B

C

種類 規　則 

業務継続規則 

自然災害の発生に係る
コンティンジェンシープラン

緊急時における重要業務継続の
事務取扱手続

（例：緊急時の手受・手払事務等）コンピュータ障害に係る
コンティンジェンシープラン

感染症のまん延に係る
コンティンジェンシープラン

風評被害の発生に係る
コンティンジェンシープラン

当行の業務継続に係る基本方針、
重要業務等を定めた最上位規定

カテゴリー毎非常事態
（最悪シナリオ）が
発生した際の行動計画

手　続

役割 具体的な事務取扱を定めたもの

防災対策対応手続

緊急時資金繰り・
現金輸送マニュアル

為替業務（仕向・被仕向）、手形交換、証券業務（解約・
買取）、諸届受付（喪失届）、保護金庫・貸金庫、日銀当
座資金決済、外国送金（仕向・被仕向）、外貨決済

融資業務（実行・融資関連相談）

諸届受付（喪失届以外）、相談業務

ＢＣＰの必要性
❶お客さまや従業員の安
全を守る／会社の施設の
耐震性、避難経路の確保
❷会社の事業を守る／
事業の継続、早期の復旧
❸顧客等取引先の信用を
守る／顧客等との取引維
持、売上の確保
❹従業員の雇用を守る／
雇用の確保

基本方針
●お客さま、従業員及び
その家族等の安全確保
を最優先とする。

●重要業務の速やかな
復旧、回復を図る。

●お客さま及び地域住民
の生活や経済活動の維
持、早期復旧を支援する。

BCPに基づき実施した防災訓練
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清水銀行の取り組み

●
専
用
は
が
き
の
設
置

　
営
業
店
の
ロ
ビ
ー・Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー

に
、お
客
さ
ま
の
声（
ご
意
見・ご
要
望・

お
気
づ
き
の
点
等
）を
お
聞
き
す
る
専

用
の
は
が
き
を
設
置
し
ま
し
た
。

●
全
国
銀
行
協
会
相
談
室
と
の
契
約

　
全
国
銀
行
協
会
相
談
室
は
、銀
行
に

関
す
る
様
々
な
ご
相
談
や
ご
照
会
、銀

行
に
対
す
る
ご
意
見
・
苦
情
を
受
け
付

け
る
た
め
の
窓
口
と
し
て
、一
般
社
団

法
人
全
国
銀
行
協
会
が
運
営
し
て
い

ま
す
。

　
ご
相
談・ご
照
会
等
は
無
料
で
す
。

　
お
客
さ
ま
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
少

し
で
も
お
応
え
し
た
く
、お
客
さ
ま

の
ご
意
見
や
ご
要
望
を
広
く
お
聞
き

す
る
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
お

り
ま
す
。

●
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
設
置

　
　
本
部（
支
店
営
業
部
お
客
さ
ま
サ

　

ポ
ー
ト
室
）に
専
用
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ

　
ル
を
設
置
し
ま
し
た
。

　
T
E
L 

０
１
２
０（
３
）４
３
２
８
９

　
（
受
付
時
間 : 

銀
行
営
業
日
９
時
〜

　
17
時
）

●
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
専
用
の
窓
口
を
設
置

　
　

当
行
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に「
お
客
さ

　

ま
の
声
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い（
ご

　
意
見・ご
要
望
等
）」と
し
て
、専
用
の

　
窓
口
を
設
置
し
ま
し
た
。

　
地
域
金
融
機
関
と
し
て
社
会
的
使

命
を
認
識
す
る
な
か
、ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
を
意
識
し
た
店
舗
づ
く

り
や
様
々
な
体
制
整
備
を
行
っ
て
お

り
ま
す
。今
後
と
も
あ
ら
ゆ
る
お
客

さ
ま
が
利
用
し
や
す
く
、安
心
し
て

お
取
引
い
た
だ
け
る
銀
行
を
目
指

し
、各
種
取
り
組
み
を
進
め
て
ま
い

り
ま
す
。

●
Ｉ
Ｃ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

　

お
客
さ
ま
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を

よ
り
安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
く
た

め
、偽
造
さ
れ
に
く
い
Ｉ
Ｃ
機
能
を
付

加
し
た
Ｉ
Ｃ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
ご

用
意
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。Ｉ

Ｃ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
は
高
度
な
暗
号

化
技
術
に
よ
り
偽
造
や
不
正
な
情
報

の
読
み
取
り
な
ど
が
困
難
な
Ｉ
Ｃ
チ
ッ

プ
を
搭
載
し
て
お
り
、従
来
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
に
比
べ
て
高
い
安
全
性
を

確
保
し
て
お
り
ま
す
。

　
新
規
の
お
申
し
込
み
は
も
ち
ろ
ん
、

既
に
お
持
ち
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
か

ら
の
切
替
も
可
能
で
す
。尚
、発
行
の
際

に
は
手
数
料
と
し
て
１
，０
５
０
円（
消

費
税
込
み
）が
必
要
と
な
り
ま
す
。

●
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
機
能
強
化

　
盗
難
・
偽
造
カ
ー
ド
に
よ
る
預
金
被

害
を
防
止
し
、お
客
さ
ま
の
安
全
を
守

る
た
め
１
日
あ
た
り
の
ご
利
用
限
度

額（
出
金
、振
込
、デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
使

用
の
合
計
）を
口
座
単
位
に
1
0
0
万

円（※
）に
設
定
し
て
い
ま
す
。

　
尚
、限
度
額
変
更
を
ご
希
望
の
お
客

お
客
さ
ま
の
声（
ご
意
見・ご
要
望
等
）を

お
聞
き
す
る
具
体
的
方
法

お客さまの声をお聞きする取り組み

お客さまの利便性・安全性向上に向けて

当行ホームページ（24時間受付）
http://www.shimizubank.co.jp/request/index.html

当行が契約している銀行法上の指定紛争解決機関
●一般社団法人全国銀行協会
連 絡 先／全国銀行協会相談室
　　　　　TEL ０５７０-０１７１０９ または
　　　　　０３-５２５２-３７72
受 付 日／月～金曜日
　　　  （祝日および銀行の休業日を除く）
受付時間／午前９時～午後５時
※一般社団法人全国銀行協会は銀行法および農林中央金
　庫法上の指定紛争解決機関です。

さ
ま
は
１
万
円
〜
5
0
0
万
円
ま
で

変
更
が
可
能
で
す
。尚
、窓
口
で
は
ご

利
用
限
度
額
の
増
額
お
よ
び
減
額
が

で
き
ま
す
が
、Ａ
Ｔ
Ｍ
で
は
減
額
の
み

の
お
取
扱
と
な
り
ま
す
。

※

Ｉ
Ｃ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
Ｉ
Ｃ

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
非
対
応
Ａ
Ｔ
Ｍ

で
ご
利
用
の
場
合
は
、 限
度
額
が
50
万

円
と
な
り
ま
す
。

●
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

　
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
意
識
し
、

新
店
舗
に
は
ス
ロ
ー
プ
や
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
等
を
設
置
す
る
他
、「
見
や
す
く
分

か
り
や
す
い
」ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

通
帳
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

こんなときどうするの？

キャッシュカードの
紛失・盗難

総合案内・
商品サービス
金融円滑化に
関するご相談等

振り込め詐欺被害金の
返還に関する
お問い合わせ

振り込め詐欺
被害相談窓口
0120-8-43289

金融円滑化相談窓口
0120-43289-7

お取引店または
カードセンター
054-363-6135
コールセンター
0120-0-43289

銀行営業日　7：45～21：00
銀行休業日　8：45～19：00

銀行営業日　9：00～17：00

銀行営業日　9：00～17：00

銀行営業日　9：00～17：00

項目 連絡先 受付時間

イ
ム
リ
ー
な
テ
ー
マ
と
し
て
東
日
本

大
震
災
の
影
響
や
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継

続
計
画
）に
つ
い
て
の
発
表
が
な
さ

れ
ま
し
た
。

　
7
月
4
日
、志
太
地
区
の
ロ
ー
ン
営

業
を
強
化
す
る
た
め
、当
行
7
番
目

の
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
で
あ
る「
藤
枝
ロ
ー

ン
セ
ン
タ
ー
」が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　
平
日
の
ご
来
店
が
難
し
い
お
客
さ

ま
に
も
お
気
軽
に
ご
利
用
い
た
だ
け

る
よ
う
、当
行
の
全
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー

は
土
日
祝
日
も
営
業
し
て
い
ま
す
。

　
8
月
、豊
か
な
地
域
社
会
の
発
展

の
た
め
、次
世
代
を
支
え
る
人
材
の

育
成
を
目
的
と
し
た
毎
年
恒
例
の

「
職
場
体
験
学
習
」を
実
施
し
ま
し

た
。今
年
は
高
校
生
に
加
え
中
学
生

に
も
対
象
を
広
げ
、窓
口
業
務
の
見

学
や
模
擬
通
帳
作
り
に
挑
戦
す
る

等
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

や
銀
行
業
務
を
学
ぶ

場
と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
10
月
に
は

7
年
目
と
な
る
静

岡
県
立
大
学
で
の

特
別
講
義「
地
域
金

融
論
」
も
ス
タ
ー
ト

　
6
月
15
日
〜
9
月
30
日
、電
力
抑
制

策
を
強
化
す
る
た
め
、節
電
運
動
を

実
施
し
ま
し
た
。「
無
理
な
く
楽
し
み

な
が
ら
」を
基
本
に
、若
手
行
員
が
節

電
リ
ー
ダ
ー
と
な
っ
て
、お
客
さ
ま
の

利
便
性
を
損
な
わ
ず
、労
働
環
境
も

悪
化
し
な
い
よ
う
、全
行
員
が
創
意

工
夫
し
て
取
り
組
み
ま
し
た
。温
度

計
や
扇
風
機
を
利
用
し
た
適
正
な

温
度
管
理
に
併
せ
、ゴ
ー
ヤ
や
朝
顔

の
グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
、ロ
ビ
ー
で
の

冷
茶
や
う
ち
わ
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、

各
店
そ
れ
ぞ
れ
の
ア
イ
デ
ィ
ア

が
活
か
さ
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
冬
も
引
き
続
き
ウ
ォ
ー

ム
ビ
ズ
な
ど
を
通
じ
、無
理
な

く
楽
し
く
節
電
を
続
け
て
ま
い

り
ま
す
。

　
7
月
、県
内
5
会
場
で
企
業
説
明

会
を
開
催
し
、各
会
場
と
も
大
勢
の

お
客
さ
ま
に
お
越
し
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　
説
明
会
で
は
当
行
の
取
り
組
み
を

紹
介
す
る
Ⅴ
Ｔ
Ｒ
を
上
映
し
た
後
、山

田
頭
取
よ
り
平
成
22
年
度
の
業
績
や

取
り
組
み
、今
後
の
展
望
に
加
え
、タ

た
。こ
の
原
則
は
、環
境
省
が
事
務

局
と
な
り
、持
続
可
能
な
社
会
の
形

成
の
た
め
に
必
要
な
責
任
と
役
割

を
果
た
し
た
い
と
考
え
る
金
融
機
関

の
行
動
指
針
と
し
て
策
定
さ
れ
た

も
の
で
す
。

　
当
行
は
引
き
続
き
①
お
客
さ
ま

の
環
境
・
社
会
に
配
慮
し
た
設
備
導

入
の
支
援
　
②
店
舗
の
節

電
、帳
票
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

な
ど
の
環
境
負
荷
軽
減
　

③
植
林
や
清
掃
活
動
な
ど

社
員
参
加
型
の
社
会
貢
献

活
動
の
推
進
等
を
通
じ
、

持
続
可
能
な
社
会
の
形
成

に
向
け
た
取
り
組
み
を
実

践
し
て
ま
い
り
ま
す
。

  

12
月
5
日
、お
客
さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ

ス
向
上
の
一
環
と
し
て
、Ａ
Ｔ
Ｍ
の
営
業

時
間
を
変
更
い
た
し
ま
し
た
。日
曜
・

祝
日
に
稼
動
す
る
営
業
店
Ａ
Ｔ
Ｍ

を
18
箇
所
増
や
す
等
、利
便
性
向
上

に
努
め
て
お
り
ま
す
。ま
た
、お
客
さ

ま
に
ご
利
用
頂
き
や
す
い
よ
う
、セ
ブ

ン
銀
行
及
び
イ
オ
ン
銀
行
と
も
提

携
し
て
お
り
ま
す
。

　
尚
、
当
行
全
営
業
店
に
は
イ
ン

タ
ー
ホ
ン
に
よ
り
操
作
手
順
を
確
認

で
き
る
視
覚
障
が
い
者
対
応
用
の

Ａ
Ｔ
Ｍ
を
設
置
し
て
お
り
ま
す
。

藤
枝
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー

オ
ー
プ
ン

21
世
紀

金
融
行
動
原
則
へ
署
名

■
11
月

清
水
銀
行

企
業
説
明
会
開
催

■
7
月

地
域
金
融
に
つ
い
て

学
ぶ
場
を
提
供

■
8
月

Ａ
Ｔ
Ｍ
営
業
時
間
変
更

■
12
月

清水 銀 行T O P I C S清水銀行 T O P I C S

地元中学校での職業講話

企業説明会 打ち水大作戦

地域に密着し、地域とともに成長する

（平成23年6月～平成23年12月）

除幕式

当
行
寄
贈
の
銅
像

「
瞬
間
」移
設

■
10
月

と   

き

節
電
運
動「
楽
し
く
」実
施

■
6
月
〜
9
月

植林活動

し
ま
し
た
。今
後
も
引
き
続
き
、地

域
の
様
々
な
場
面
で
の
金
融
経
済

教
育
活
動
の
普
及
等
に
積
極
的
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
10
月
30
日
、
当
行
地
元
で
あ
る
清

水
駅
西
口
広
場
の
完
成
記
念
イ
ベ
ン

ト
が
開
催
さ
れ
、当
行
寄
贈
の
サ
ッ

カ
ー
少
年
像「
瞬
間
」の
除
幕
式
が

執
り
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
平
成
6
年
7
月
、「
水
と
彫
刻
の
あ

る
ま
ち
を
創
る
会
」に
賛
同
し
、清
水

市（
現
静
岡
市
清
水
区
）に
寄
贈
し
た

サ
ッ
カ
ー
少
年
像「
瞬
間
」は
、17
年
間

本
店
前
に
て
親

し
ま
れ
て
き
ま
し

た
が
、清
水
を
象

徴
す
る
像
と
し

て
多
く
の
人
を
お

迎
え
す
べ
く
、
清

水
駅
前
に
移
設

さ
れ
ま
し
た
。

  

11
月
28
日
、「
持
続
可
能
な
社
会
の

形
成
に
向
け
た
金
融
行
動
原
則（
21

世
紀
金
融
行
動
原
則
）」に
つ
い
て
、

そ
の
趣
旨
に
賛
同
し
、署
名
し
ま
し

と  

き

と  

き

2627






	mini_report_2011_09
	0表1
	0表2_01目次OL
	02_03頭取OL
	04_05ソリューション特集-2OL
	06_07ソリューション2＆BCP-OL
	08_09TOP-1
	10_11TOP-2
	12_13アドバイザー
	14_15マネー講座
	16_17ショートトリップ①
	18_19ショートトリップ②
	20_21ハイライト
	22_23ハイライト・コンプラ
	24_25取組リスクBCP-OL
	26_27ADR・トピックス
	28_29店舗一覧&雅OL
	表4

	0224-14_15マネー講座
	0223-16_17繝医Μ繝・ヵ繧・
	0223-24_25取組リスクBCP

